
Міністерство освіти і науки України
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ 
МОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ

У статті розглядаються проблеми формування і розвитку професійної мови мен-
еджменту. Представлена позиція щодо необхідності дослідження і практичного впрова-
дження системних категорій, понять і механізмів професійної мови менеджменту. Пропо-
нується визначати особливості професійної мови менеджменту. Визначаються
особливості та стратегічні напрямки розвитку цього процесу. Аналізуються ключові па-
раметри формування і розвитку термінологічних рядів професійної мови менеджменту.
Особлива увага приділяється розгляду смислової динаміки процесу формування і прак-
тичного використання окремих термінів і словосполучень, які характеризують професій-
ну систему менеджменту Звертається увага на необхідність системних змін у підготовці
кадрів менеджменту щодо опанування професійною мовою. Показана важливість інно-
ваційної динаміки в системі кадрової політики щодо знання термінології саме управлін-
ських процесів. Визначається об’єктивна необхідність фундаментальної та інноваційної
підготовки менеджерів як основи для їх орієнтації на системність розвитку професії мен-
еджера. Розглядаються підходи щодо впровадження смислових визначень управлінського
процесу. Показується необхідність трансформації професійних якостей кадрів менеджм-
енту з акцентом на особливості термінологічних рядів професійної мови менеджменту.
Акцентується увага на необхідності розвитку соціокультурних показників професіо-
налізації менеджменту. Визначаються базові принципи використання професійної мови
менеджменту і доводиться необхідність їх практичної реалізації. Представлена позиція
щодо ролі управлінської еліти в розвитку інноваційного суспільства. Акцентується увага
на розвиток процесу професіоналізації управлінської діяльності в Україні в контексті
визначення базових принципів використання професійної мови менеджменту.

Ключові слова: професійна система менеджменту, професійна мова менеджм-
енту, термінологічні ряди професійної мови менеджменту, концепти розвитку про-
фесійної мови менеджменту, системні словосполучення і категорії менеджменту, озна-
ки професіоналізації менеджменту, інноваційна динаміка, професійні конструкти
менеджменту, принципи використання професійної мови менеджменту, доказова систе-
ма нових конструктів мови менеджменту, актуалізація і терміни впровадження про-
фесійних концептів мови менеджменту, інтегральна якість управлінської еліти.
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Вступ. Важливою ознакою наукової, аналітичної й практичної діяль-
ності професійних кадрів менеджменту є адаптивне володіння професій-
ною мовою менеджменту. Менеджерська (управлінська) мова не може
бути повним замінником професійних менеджерських знань, але вона
створює необхідний контекст і забезпечує швидку передачу професійних
думок з приводу науково-практичної діяльності професіоналів-мен-
еджерів без постійного пояснення їх змісту і конструктивного наповнен-
ня. Швидкість прийняття управлінських рішень професійним управлін-
ським персоналом з доповненням їх необхідної інтегральної якості
визначають досягнення необхідної результативності їх системних дій.
Професійна мова менеджменту формується в процесі первинної мен-
еджерської освіти (університетські програми бакалаврату і магістратури),
системи адаптаційного навчання кадрів менеджменту, а також постійно
удосконалюється в процесі усієї управлінської кар’єри менеджера. Мо-
дель «своїми словами» передачі та обговорення професійних управлінсь-
ких процесів та попереднє їх дослідження є архаїчною і, в історичному
сенсі розвитку менеджменту, абсолютно безперспективною. Тому розви-
ток процесів сучасної системи менеджменту потребує звернути увагу до-
слідників менеджменту на стан, перспективи формування і практичного
використання професійної мови менеджменту.
Огляд літератури. Зважаючи на те, що історичними джерелами мен-

еджменту на початку епохи модерну виступають три наукових напрямки –
це економіка, психологія і соціологія [4, с. 51], потрібно зауважити,що на-
уково-аналітична і практична база цих наук стала в основі формування
професійної мови менеджменту. Необхідно додати, що перші навчальні
програми з менеджменту для університетів США були підготовлені пред-
ставниками економічної науки, що, своєю чергою, наклало свій відбиток
на економічну специфіку мови менеджменту на багато років вперед і, в
більшості випадків, до сьогоднішнього дня. Об’єктивність цього процесу
важко заперечувати, оскільки вже довгий час існує позиція, що менеджм-
ент є частиною економіки і його претензії на свою наукову, аналітичну і
практичну базу професійних знань не мають ґрунтовної та концептуаль-
но-доказової позиції. Сьогодні погодитись з цим важко, оскільки вже іс-
нує певна плеяда дослідників менеджменту, які з цим не погоджуються,
активно включаючи методи смислової логіки та практичного розуміння
нових інноваційних парадигм професійного менеджменту у XXI столітті
[4, с. 50–51, 58–59; 5, с. 121–124].
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Метою статті є продовження наукової дискусії та визначення прак-
тичних рекомендацій щодо подальшого розвитку і використання про-
фесійної мови менеджменту як важливої ознаки процесів професіо-
налізації управлінської діяльності в Україні. Важливо підійти до
створення концептуально-доказової позиції щодо права менеджменту
на свою наукову, аналітичну і практичну базу професійних знань, яка,
зрозуміло, може існувати та розвиватися тільки із процесу взаємодії з
суміжними та іншими науками й практиками. Необхідно додати якісну
інформацію щодо стратегічних напрямків розвитку менеджменту як
професії, системи освіти та спеціалізованого адаптаційного навчання
кадрів менеджменту. Актуалізація специфіки управлінського дослідж-
ення показує практичні досягнення і недоліки розвитку професійної
мови менеджменту, що доказує необхідність визначення головних кон-
цептів, базових визначень, категорій, процесів, механізмів саме про-
фесійної системи менеджменту. 
Методи дослідження. У роботі застосовані загальнонаукові та

спеціальні методи дослідження. Загальнонаукові методи – аналіз, синтез
та порівняння допомагають дослідити наявні підходи до використання
професійної мови в менеджменті. Спеціальні методи – контент-аналіз
джерел та мовлення дозволяє вивчити типові терміни та фрази, що вико-
ристовуються в системі професійної підготовки менеджерів. 
Результати та обговорення. Для початку розповімо дві показові

історії. Була необхідність провести практичне анкетування управлінсько-
го персоналу однієї досить потужної технологічної організації. Була під-
готовлена професійна анкета, яка включала перелік запитань стосовно
специфіки професіоналізації діяльності менеджерів та їх управлінських
знань. Перша спроба була невдалою, оскільки управлінський персонал
не розумів змісту запитань і попросив дати розшифровку управлінських
термінів. Коли необхідна розшифровка була зроблена, то вияснилось, що
з більшістю специфічних управлінських проблем вони не стикаються у
своїй діяльності, але хотіли б про них дізнатися більше з метою викори-
стання у свої практичній діяльності. Правильне знання професійних тер-
мінів мотивує управлінський персонал до їх практичного використання. 
Друга історія є складнішою, оскільки пов’язана з практикою прове-

денням глибинного професійного інтерв’ю з претендентами на управлін-
ські посади в декількох бізнесових організаціях. Інтерв’ю, яке було запла-
новано на годину, закінчувалось на п’ятій хвилині з етичних міркувань і
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проблем з рівнем професійної компетенції претендентів. Головне, що тут
виникала проблема, яка показувала первинну інтелектуальну та емоційну
неспроможність претендента до управлінської праці. Зрозуміло, що були
й більш позитивні випадки, але відсутність системної менеджерської під-
готовки у багатьох претендентів, на жаль, стало об’єктивною реальністю. 
Наша позиція базується виключно на розумінні того факту, що будь-

яка діяльність в сучасних умовах потребує професійного підходу і си-
стеми використання професійних кадрів. Особливо це стосується діяль-
ності кадрів менеджменту, які, при усій масовості цієї діяльності, до
цього часу не мають концептуальної та практично перевіреної системи
професійної та спеціалізовано-адаптованої підготовки. Така специфіч-
на реальність не може створити професійне середовище в суспільстві,
яке формує з певними критеріями дійсно управлінську еліту. Тут по-
трібно, на нашу думку, зауважити, що незалежність і національна без-
пека країни прямо залежить від рівня її економічного розвитку, побудо-
ваного на принципах стратегії інноваційного прогресу. Але соціально-
економічний розвиток країни є результатом сформованої результатив-
ної якості та практичної діяльності управлінської еліти суспільства, без
відповідальної діяльності якої не є можливим створення необхідного
економічного потенціалу країни й забезпечення його потужної інно-
ваційної динаміки. Формування справжньої управлінської еліти ство-
рює простір, в якому професійні якості кадрів менеджменту стоять на
першому місці, а професійна мова менеджменту акцентовано розглядає
такі категорії як професійна і загальна культура, чесність, порядність,
відповідальність, креативність, інноваційність тощо, які важливі не
тільки для менеджменту, а і для кожної відповідальної роботи в еко-
номічно розвинутому суспільстві.
Можливо, що є і далі будуть критики такої позиції щодо певної спе-

цифічної особливості визначення професійної мови менеджменту. В
цьому випадку менеджмент буде мати продовження в плані розгляду
його як такої собі комплексної науки й практики, яка дозволяє посідати
управлінські посади людям з різним професійним профілем, звертаючи
увагу насамперед на певний емпіричний досвід. Такий підхід, який
культивується вже упродовж тривалого часу, є великою перешкодою для
розвитку процесу професіоналізації управлінської діяльності в Україні.
Позитивний, а точніше результативний емпіричний досвід має дійсно
велике значення, але в теперішніх умовах він не може бути визначаль-
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ним. Потрібна професійна підготовка менеджерів на усіх етапах їх
управлінської кар’єри. Така підготовка має мати системний характер і
критерії її оцінки мають бути направлені, в першу чергу, на досягнення
необхідної результативності управлінських дій. В цьому випадку ми го-
воримо про інтегральну якість діяльності менеджерів, коли в процесі
підготовки формується ефективність, яку потрібно в практичній діяль-
ності адаптувати й використовувати для досягнення результативності.
Результативність (досягнення цілей) важливіша за ефективність (сфор-
мований потенціал), але в сучасних умовах її неможливо досягнути без
попередньої системної підготовки кадрів менеджменту [4, с. 24].
Ознакою професійної підготовки менеджерів є їх знання й пряме

практичне застосування професійної мови менеджменту. Розглянемо
основні проблемні позиції цього процесу і визначимо базові принципи
практичного використання професійної мови менеджменту.
Перше. Мова виступає однією з важливих характеристик культури

суспільства, наряду з релігією. Якщо релігія є основною опорною кон-
струкцією найбільших груп населення – цивілізацій, то мова виконує
цю функцію щодо націй. Ще в XIX столітті великий німецький учений
В. Гумбольдт припустив, що мова – це не засіб комунікації, а спосіб ми-
слення, що визначає поведінку людей. В. Гумбольдт є одним із заснов-
ників лінгвістики як науки. Він розвинув учення про мову як безперерв-
ний творчий процес і про «внутрішню форму мови» як про вираження
індивідуального світобачення народу [1, с. 37]. У XX столітті здогад
Гумбольдта перетворився на гіпотезу – так звану гіпотезу Сепіра-Ворфа
про лінгвістичну відносність, і почалися кількісні дослідження того, як
обставини мови впливають на поведінку та економіку. «Загалом сучасні
дослідники, що підтримують претензії гіпотези Сепіра-Ворфа, визнають
лише частковий і м’який вплив мови на мислення і сприйняття, а пози-
цію лінгвістичного детермінізму та примітивне ототожнення мови з ми-
сленням вони розглядають як такі, що не мають стосунку до гіпотези
Сепіра-Ворфа і є цілком необґрунтованими. Так, лінгвістичні антропо-
логи твердять, що мова не детермінує мислення і сприйняття, а радше
схиляє (predispose) нас певним чином думати та сприймати світ. Різниця
принципова, адже якщо між мовою і мисленням, мовою і сприйняттям
панує односпрямований каузальний зв’язок, тоді мова жорстко структу-
рує мислення і сприйняття, й ми не можемо уникнути цього структуру-
вання». [2, с. 43]. Філологічні та лінгвістичні особливості української
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мови та її вплив на соціокультурні, економічні та управлінські чинники
розвитку суспільства залишимо для професійних дослідників саме цієї
важливої теми. Для нас важливо зауважити, що саме професійна мова
менеджменту є не тільки способом комунікацій в системі менеджменту,
але й виступає способом мислення, що прямо може впливати на про-
фесійну поведінку кадрів менеджменту й визначати їхню практичну
діяльність в умовах певного соціокультурного та соціально-економічно-
го середовища. Смислова, професійна і результативна діяльність кадрів
менеджменту має особливу цінність в умовах формування і розвитку су-
часного інноваційного суспільства. Якісно підготовлений менеджер по-
винен мати необхідний і достатній термінологічний запас щодо знання
професійної мови для системної діагностики й результативного
розв’язання управлінських проблем. Разом з тим, термінологічний запас
професійної мови менеджменту постійно розширюється, змінюється та
удосконалюється з позицій реальності розвитку професійної системи
менеджменту в цілому. Тобто, професійна мова менеджменту характе-
ризується інноваційною динамікою, але, при цьому, її динамічний ряд
базується на сталих фундаментальних позиціях історичного розвитку
науки, аналітики й практики менеджменту. 
Друге. Особливості формування і розвитку професійної мови мен-

еджменту, в першу чергу, пов’язані з використанням менеджерської
(управлінської) термінології. При цьому, сенс використання менеджерсь-
кої термінології не є, власне, самою цільовою комунікацією, а виступає
як спосіб мислення щодо швидкого практичного розв’язання управлінсь-
кої проблеми. Зрозуміло, що професійна термінологія і відомі професійні
словосполучення менеджменту мають свій переклад, який не може по-
стійно застосовуватися при специфічній комунікації професійних мен-
еджерів. Наведемо деякі приклади таких комунікацій в системі професій-
ної підготовки та практичної діяльності менеджменту (табл. 1).

Таблиця 1
Характерні приклади професійної термінології менеджменту

Професійна менеджерська
термінологія

Характерні ознаки процесу

Первинна менеджерська 
освіта

Навчання за спеціальністю 073 Менеджмент (універ-
ситетські програми бакалавра і магістра)
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Професіоналізація 
менеджменту

Процес підготовки кадрів менеджменту упродовж 
усієї їх професійної менеджерської кар’єри, який 
включає первинну менеджерську освіту, адаптаційне 
спеціалізоване навчання наявних кадрів менеджменту,
інноваційну і креативну підготовку, як правило, мен-
еджерів вищого рівня в організаційній ієрархії

Точки критичної активності 
менеджменту

Позиції в розвитку організації, де появляються про-
блеми, які мають бути вирішені менеджментом з вико-
ристанням високого (адаптивного) професійного рівня
знань, навичок та спеціалізованих компетенцій

Контур управління Визначення системи обмежень діяльності менеджмен-
ту (кількісних показників) на основі дослідження ре-
сурсної бази, системи цілей, граничних умов, суб’єкт-
но-об’єктної взаємодії з каналами прямих і зворотних 
дій, – що, в цілому, визначаються як головні компо-
ненти управлінського процесу 

Історичні передумови 
менеджменту

Включають: ринковий механізм господарювання; ін-
дустріальний спосіб виробництва; корпоратизацію 
економіки; капіталізацію інтелектуальних людських 
ресурсів

Система базових елементів 
менеджменту

Визначається через функції, методи та структуру 
менеджменту

Сполучні процеси 
менеджменту

Забезпечують системне використання базових елемен-
тів менеджменту і включають технології управління 
персоналом, комунікації та механізми прийняття 
управлінських рішень 

Інтегральна якість професій-
ної системи менеджменту

Адаптована взаємодія ефективності (сформований 
професійний потенціал менеджера) і результативності
(позитивне досягнення менеджером практичних цілей
діяльності)

Релевантна інформаційна база
менеджменту

Попередньо підібрана, проаналізована і систематизо-
вана інформація щодо прийняття тактичних і 
стратегічних управлінських рішень

Статус управлінських 
інновацій

Як правило порівнюють зі статусом технологічних ін-
новацій, але управлінські інновації мають забезпечу-
вати стратегію технологічного розвитку, а тому повин-
ні підтримувати не тільки рівнозначність, а і 
пріоритетність свого статусу 

Джерело: авторська розробка

Зрозуміло, що використання професійної термінології менеджменту
характеризується процесом появи професійних словосполучень, які на-
правлені на пояснення того чи іншого процесу управлінської діяльності.
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Поступово формується і системно доповнюється структура професійної
мови менеджменту, яка використовується в умовах проведення наукового
управлінського дослідження, реалізації освітніх і адаптаційних програм під-
готовки кадрів менеджменту, а також в практичній діяльності менеджерів. 
Формування такої професійної мови менеджменту стає характер-

ною ознакою способу спілкування в системі розвитку науки, аналітики
й практики менеджменту та досить активно створює додаткові стимули
для подальшого дослідження професійної системи менеджменту в
цілому, як окремої спеціалізованої сфери діяльності людей (табл. 2). 

Таблиця 2
Характерні приклади професійного словосполучення в системі

менеджменту
Професійні процесні конструкти діяль-

ності менеджменту
Характерні ознаки процесу

Концентрація релевантної інформації по 
скалярному ланцюгу ієрархії управління в
точках критичної активності 
менеджменту 

Пояснення процесу формування і викори-
стання інформації щодо прийняття упра-
влінських рішень

Менеджмент індиферентний до галузево-
го поділу економіки, він на пріоритетній 
основі проявляється через функції

Перший рівень спеціалізації менеджменту
проходить через його функції, а не на 
основі галузевого поділу економіки

Менеджмент має корпоративну природу, 
без корпорації він не має ні функції, ні 
змісту

Вищий рівень інноваційного розвитку ме-
неджменту проходить в самих складних 
організаціях, якими є корпоративні струк-
тури, особливо транснаціональні корпо-
рації з холдинговою організацією 
менеджменту

Управлінський капітал визначає адаптив-
ну якість професійної системи менеджм-
енту і практично проявляється в діяль-
ності структурно-функціонально 
збалансованої управлінської команди

Розвиток професійної системи менеджм-
енту характеризується процесами форму-
вання управлінського капіталу, який, 
своєю чергою, практично проявляється у 
якості діяльності управлінської команди

Інтегральна якість менеджерського (упра-
влінського) капіталу є базовим трендом 
розвитку інноваційного суспільства у XXI
столітті

Адаптивна взаємодія системи підготовки 
та практичного використання кадрів мен-
еджменту створює передумову розвитку 
інноваційного суспільства, формуючи 
нову якість самого менеджменту
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Менеджер формує необхідний простір і 
бачить основні його ознаки, а підлеглі на 
основі прийнятих ним управлінських 
рішень системно наповнюють цей простір
необхідними структурно-функціональни-
ми складовими елементами, які мають си-
стемну та інтегральну залежність

Менеджмент – це завжди про завтра, про 
стратегію розвитку; прогностичне бачення
є ознакою професійної якості кадрів 
менеджменту

Процес взаємодії науки, аналітики та 
практики менеджменту проходить по 
стадіях: відокремлення, зближення і з’єд-
нання, інтеграції, органічний синтез та 
інтегральність.

Неоднорідність системного процесу 
взаємодії елементів потребує різних під-
ходів до побудови менеджменту на різних 
стадіях цієї взаємодії; перехід з однієї 
стадії на наступну показує розвиток систе-
ми менеджменту

Управлінська теорія біфуркації направле-
на на створення відповідних умов інно-
ваційного розвитку професійної системи 
менеджменту і створює системний вплив 
на формування інноваційного суспільства
і його креативного класу 

Теорія і практика дослідження процесів 
управлінської біфуркації направлена на 
створення умов для інноваційного розвит-
ку менеджменту і суспільства в цілому

Принципи Декларації «Нова нормаль-
ність» визначають необхідність форму-
вання і розвитку системи інтегральної 
якості управлінського капіталу в умовах 
технологічної сингулярності

Менеджмент у XXI столітті повертається 
до своєї головної ціннісної категорії – 
суб’єктно-об’єктної взаємодії як виключно
взаємодії людей; менеджмент забезпечує 
загальний розвиток і процес капіталізації 
інтелектуальних людських ресурсів, ство-
рює і впроваджує механізми взаємодії лю-
дей з машинами, які оснащені операцій-
ною системою штучного інтелекту 
високих хвиль розвитку (епоха 
сингулярності) 

Джерело: авторська розробка

Важливо,що правильні конструкти професійної мови менеджменту знач-
но зменшують появу шумів в системі управлінської діяльності й підвищують
її результативність через зменшення так званих шумових атак [3, с. 182]. 
Третє. Важливо зазначити, що процес формування і розвитку про-

фесійної мови менеджменту не може бути абсолютно відокремленим
процесом від розвитку професійної мови інших наукових і практичних
напрямків людської діяльності, особливо це стосується суміжних сфер
діяльності, таких як економіка, психологія, соціологія, право, інженерія,
політика. Стверджуючи про певні межі професійної мови менеджменту
і спеціалізований контекст професійної праці кадрів менеджменту, по-
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трібно зауважити особливості цього процесу через визначення базових
принципів використання професійної мови менеджменту (табл. 3).
Слід зауважити, що наше дослідження процесів формування і роз-

витку професійної мови менеджменту має пілотний характер і буде про-
довжено в подальших наших дослідженнях менеджменту. Але вже сьо-
годні потрібно наголосити, що важливість цієї проблеми має не тільки
загальне соціокультурне спрямування, а і визначає долю менеджменту
як окремої науки, професії та інтелектуальної практики [8, с. 166]. 

Таблиця 3
Принципи використання професійної мови менеджменту

Перший 
принцип

Обмежена складність. Направленість системної діяльності менеджмен-
ту не в ускладненні управлінських процесів, а в їх правильному розумін-
ні й результативному вирішенні

Другий 
принцип

Смислова логіка. Більшість складних проблем управлінської діяльності 
мають вирішуватися професійним менеджментом в системній єдності 
логіки дій і визначених смислових ліній 

Третій 
принцип

Інтегральна якість. Чіткі та правильні категорії процесу інтегральної 
взаємодії ефективності (професійний потенціал) і практичної результатив-
ності як об’єктивно мотивованої ідеї розвитку менеджменту у XXI столітті

Четвертий 
принцип

Валідність термінології. Загальна міра адекватності формулювання 
категорій, понять, процесів тощо в умовах розвитку і певних стадій 
взаємодії науки, аналітики та практики менеджменту 

П’ятий 
принцип

Інноваційна динаміка. Зміни та доповнення професійного складу мови ме-
неджменту в результаті нових наукових досліджень і практичних інновацій 

Шостий 
принцип

Історичний контекст. Сучасна активізація процесів використання позитивних 
ідей, концепцій, унікальних парадигм (моделей) розвитку управлінської думки 
та практики поведінки в минулих історичних періодах розвитку людства

Сьомий 
принцип

Концентрація змісту. Абсолютна чіткість, позитивна коректність та істо-
рична виваженість використання термінологічного ряду в процесі визна-
чення певної управлінської реальності 

Восьмий 
принцип

Доказова база. Використання старої та нової термінології менеджменту 
має мати доказовий характер із визначенням неможливості фактів їх по-
вторюваності й дублювання

Дев’ятий 
принцип

Культура мови. Професійна мова менеджменту, маючи особливості та 
свої специфічні напрямки використання, має бути коректною і позитив-
ною в практичному використанні та не порушувати культуру національ-
ної (в даному разі української мови) занадто великою кількістю, напри-
клад, англомовних термінів
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Десятий 
принцип

Позиція елітарності. Термінологічні ряди професійної мови менеджмен-
ту повинні повністю відповідати базовим концептам професійної культу-
ри менеджменту в цілому і критеріям формування та сучасної актуалізації
процесів розвитку управлінської еліти інноваційного суспільства 

Джерело: авторська розробка

Професійна мова, як спосіб мислення, формує систему професійних дій
та визначену персоніфіковану відповідальність за отримання важливих і
необхідних результатів цієї діяльності.Професійна мова менеджменту висту-
пає необхідною ознакою процесу професіоналізації управлінської діяльності
в Україні, формуючи його соціокультурну якість і системність розвитку.
Висновки. Дослідження процесу особливостей розвитку професій-

ної мови менеджменту та її практичного використання дає можливість
нам сформулювати деякі наступні висновки та пропозиції.

1. Розвиток професійної мови менеджменту додатково визначає
необхідність процесу професіоналізації управлінської діяльності в Укра-
їні на трьох базових рівнях — первинної менеджерської освіти,
спеціалізованого адаптаційного навчання кадрів менеджменту, програм
інноваційного і креативного навчання лідерського корпусу.

2. Професійна мова менеджменту потребує актуалізації, визначен-
ня інноваційних форм розвитку і використання в умовах системної під-
готовки кадрів менеджменту, що потребує проведення наукових до-
сліджень та використання практичних форм її апробації в діяльності
лінійного і функціонального управлінського персоналу організацій.

3. Процеси актуалізації професійної мови менеджменту не можуть
бути відірвані від реального розвитку професійної системи менеджмен-
ту в цілому. На нашу думку, цей процес має бути толерантним, виваже-
ним, мати наукові та практичні докази, але водночас мати механізми си-
стемної практичної реалізації.

4. Базові термінологічні ряди професійних категорій, системних
визначень і процесів менеджменту створюють основу для подальшого
інноваційного розвитку професійної мови менеджменту в цілому.

5. Професійна культура кадрів менеджменту та її сучасний розви-
ток є неможливим без володіння професійною мовою менеджменту, яка
на системній основі формує інтегральну якість діяльності професійного
менеджера нової формації.

Дане дослідження особливостей процесу розвитку професійної систе-
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ми менеджменту реалізується в рамках міжнародного проєкту «Посилен-
ня ролі ЗВО у промисловій трансформації в контексті парадигми Industry
4.0 у Грузії та Україні» 1HEIn4 609939-EPP-1-2019-1-BE-EPPKA2-CBHE-
JP, що є спільним європейським проєктом за участі партнерів з країн
Європейського Союзу (Бельгія, Швеція, Португалія), України та Грузії.

Список використаної літератури

1. Богданова Т.О. Про роль мови в пізнавальній діяльності людини. Вісник Запорізь-
кого університету. Філологічні науки, № 3, 2001. С. 36–40.

2. Дениско П. Філософська реінтерпретація гіпотези Сепіра–Ворфа. Вісник Львівсь-
кого університету. Серія філос.–політолог. студій, випуск 23, 2019. С. 38–47. 

3. Канеман Д., Сібоні О., Санстейн К. Шум: хибність людських суджень. К.: Наш 
формат, 2023. 360 с.

4. Кузнєцов Е.А. Концепти інтегральної якості професійної системи менеджменту: ма-
йстер–клас, матеріали науково–методологічного семінару. Одеса: Фенікс, 2020. 114 с.

5. Кузнєцов Е.А. Професіоналізація менеджменту: інноваційна парадигма в контекс-
ті Індустрія 4.0: майстер–клас, матеріали науково–методологічного семінару. Оде-
са: Фенікс, 2022. 130 с.

6. Маккеон Г. Есенціалізм. Мистецтво визначати пріоритети. К.: Наш Формат, 2022. 240 с.
7. Медовз Д. Мистецтво мислити системно. Розв’язання проблем від особистого до 

глобального масштабу. Х.: Віват, 2023. 304 с.
8. Тегмарк М. Життя 3.0. Доба штучного інтелекту. К.: Наш формат, 2019. 432 с.

Стаття надійшла 22.03.2024 р.

E. A. Kuznietsov,
Dr. Sc. (Economics), Professor,
Odesa I. I. Mechnikov National University, 
24/26, Frantsuzkyi bulvar, Odesa, 65058, Ukraine. 
e-mail: edkuznietsov@gmail.com
ORCID: 0000-0001-7569-7533

THE SPECIFICS OF USING THE PROFESSIONAL 
LANGUAGE OF MANAGEMENT

The article examines the problems of the formation and development of the
professional language of management. The position on the need for research and practical
implementation of system categories, concepts, and mechanisms of the professional
management language is presented. It is proposed that the features of the professional
language of management be determined. Features and strategic directions for the development
of this process are determined. The critical parameters of the formation and development of
the terminological series of the professional language of management are analyzed. Particular
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attention is paid to considering the semantic dynamics of the formation process and the
practical use of specific terms and phrases that characterize the professional management
system. The importance of innovative dynamics in the system of personnel policy and
knowledge of the terminology of management processes is shown. The objective necessity of
fundamental and innovative training of managers is determined as a basis for their orientation
towards the systematic development of the managerial profession. Approaches to the
implementation of meaningful definitions of the management process are considered. The
need to transform the professional qualities of management personnel with an emphasis on the
peculiarities of the terminological series of the professional language of management is
proven. Attention is focused on the need to develop socio-cultural indicators of management
professionalization. The basic principles of using the professional management language are
determined, and the need for their practical implementation is proved. The position on the role
of the managerial elite in developing an innovative society is presented. Attention is focused
on developing the process of professionalization of organizational activity in Ukraine and
defining the basic principles of using the professional language of management.

Keywords: professional management system, professional language of
management, terminological series of professional language of management, concepts of
development of the professional language of management, system phrases and categories of
management, signs of professionalization of management, innovative dynamics, professional
constructs of management, principles of using the professional language of management, an
evidential system of new constructs languages of management, actualization and terms of
implementation of professional concepts of the language of management, integral quality of
the managerial elite.
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ІННОВАЦІЙНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО: 
ЗМІСТ ТА ОСНОВНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ 

В умовах швидких технологічних змін та глобальної конкуренції, пріоритетно-
го значення набуває інноваційне підприємництво. Саме воно допомагає суб’єктам гос-
подарювання адаптуватися до нових викликів, знижувати ризики та знаходити нові
ніші для розвитку. Це особливо важливо для економік, які прагнуть досягти високого
рівня технологічної незалежності, стійкості та економічного зростання в майбутньому.

Розвиток інноваційного підприємництва залежить від багатьох чинників, які
можуть як стимулювати, так і стримувати процес впровадження інновацій. Суб’єктам
господарювання важливо враховувати ці чинники під час розроблення стратегій інно-
ваційного розвитку. Для успішного ж управління інноваційним підприємництвом важ-
ливо визначити чинники, які перешкоджають інноваційній діяльності, мінімізувати їх-
ній вплив через спільні зусилля наукової спільноти, бізнес-структур та держави.

Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, інноваційний процес, інно-
ваційне підприємництво.

Вступ. Підприємництво відіграє ключову роль у розвитку сучасної
економіки, слугуючи рушієм інновацій, економічного зростання та со-
ціального прогресу. Воно забезпечує створення нових робочих місць,
підвищує конкурентоспроможність та сприяє адаптації до глобальних
викликів. У сучасному світі, де швидкі технологічні зміни та гло-
балізація стають нормою, підприємництво є одним із найважливіших
чинників, що визначають успішність національних економік. Рівень
економічного розвитку значною мірою залежить від розвитку інно-
ваційного підприємництва, яке ґрунтується на створенні та впровадж-
енні нових технологій, продуктів, послуг або бізнес-моделей, що мають
здатність змінювати структуру ринку, підвищувати продуктивність та
сприяти економічному зростанню.
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженню інно-
ваційного підприємництва присвячено багато наукових праць. Науковці
досліджують проблеми становлення та розвитку інноваційного під-
приємництва за сферами діяльності та витратами на інновації [1; 2], на-
голошують на визначенні чинників, що впливають на інноваційну
діяльність суб’єктів підприємництва [3-5], аналізують проблеми, пріо-
ритети та шляхи підтримання інноваційної діяльності [4; 6; 7], розгля-
дають її вплив на розвиток економіки регіону та країни загалом [8–10],
визначають перспективи та переваги впровадження інновацій у су-
часних умовах [11].
Метою статті є висвітлення на основі комплексного підходу змісту

та основних аспектів розвитку інноваційного підприємництва як про-
гресивної форми розвитку економіки.
Методи дослідження. Для досягнення мети дослідження було ви-

користано загальнонаукові та спеціальні методи пізнання. Зокрема, у
роботі застосовано методи порівняння, аналізу й синтезу – для розкрит-
тя змісту інноваційного підприємництва, категорії «інновації», «ново-
введення», групування та узагальнення – для визначення класифікації
інновацій та чинників, які впливають на розвиток інноваційного під-
приємництва. Також застосовано прийоми табличного та графічного
відображення результатів дослідження.
Результати та обговорення. Насамперед необхідно зазначити, що

в економічній практиці виділяють декілька підходів до трактування і
висвітлення змісту інноваційного підприємництва. Основними з них є:

1. Теорія «творчого руйнування» (Joseph Schumpeter). Центральною
концепцією, що визначає інноваційне підприємництво в економічній
теорії, є поняття «творчого руйнування», запропоноване Йозефом
Шумпетером. За його теорією, інноваційні підприємці відіграють
вирішальну роль в економіці. Створюючи нові продукти, впроваджу-
ючи нові технології, змінюючи форми господарювання, освоюючи нові
ринки збуту та джерела сировини, вони поступово замінюють старе
(наявне), менш ефективне, на нове [12, с. 37]. Це «творче руйнування»
є основним механізмом економічного прогресу, оскільки воно сприяє
зростанню продуктивності та ефективності діяльності. За словами
Шумпетера, інновація є рушійною силою «творчого руйнування». Без
інновацій «творче руйнування» не могло б існувати, а без інноваторів
не було б агентів змін, які спричиняють «творче руйнування» [13, с.
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56–57]. На його думку, саме від втілення змін у технології залежить
успіх ринкової системи господарювання та її динамічне зростання.

2. Еволюційна економіка (Richard R. Nelson & Sidney G. Winter). Ево-
люційна економіка розглядає інноваційне підприємництво як динамічний
процес, який включає постійний пошук нових рішень і адаптацію до
змінних умов ринку. Інновації виникають у відповідь на конкуренцію та
прагнення підприємств до виживання і зростання. Підприємці, які здатні
ефективно впроваджувати інновації, досягають успіху, тоді як менш інно-
ваційні компанії поступово зникають або залишають ринок [14].

3. Ендогенна теорія зростання (Paul Romer). Згідно з ендогенною
теорією зростання, економічний поступ значною мірою визначається вну-
трішніми чинниками, зокрема, інноваційною діяльністю підприємців. Інно-
вації розглядаються як результат інвестицій у знання, наукові дослідження
та розвиток. Підприємці,що впроваджують інновації, створюють позитивні
зовнішні ефекти, які сприяють загальному економічному зростанню [15].

4. Теорія людського капіталу (Gary Becker). У межах теорії людсь-
кого капіталу інноваційне підприємництво розглядається як результат
інвестицій у знання, освіту та навички. Підприємці, які мають високий
рівень людського капіталу здатні створювати та впроваджувати нові
ідеї більш ефективно. Вони використовують свої знання для створення
інноваційних товарів та послуг, що дає їм змогу досягати конкурентних
переваг та сприяє економічному розвитку [16].

5. Теорія підприємницького циклу (Israel Meir Kirzner). Згідно із цією
теорією, підприємці виступають як носії «пильності»,що дає їм змогу ви-
являти та використовувати можливості для інновацій у ринковій еко-
номіці. Інноваційне підприємництво полягає у виявленні неефективно-
стей на ринку та їхньому усуненні через впровадження нових рішень. Це
сприяє покращенню ефективності та стабільності ринків [17].

6. Інституційна економіка (Douglas North). Інституційна економіка наго-
лошує на важливості інституційного середовища для розвитку інновацій-
ного підприємництва. Вона підкреслює, що політичні, правові та соціальні
інститути відіграють важливу роль у створенні умов для інноваційної
діяльності. Наприклад, належний захист прав інтелектуальної власності,
сприятливе бізнес-середовище та наявність венчурного капіталу стиму-
люють підприємців до створення та комерціалізації інновацій [18].
З огляду на наведені підходи, очевидно, що інноваційне підприємни-

цтво – це один із видів творчої діяльності, який спрямований на ство-
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рення нових або вдосконалення нинішніх продуктів, технологічних про-
цесів чи підходів до надання різноманітних послуг. Воно охоплює
науково-технічну, організаційну, фінансову та комерційну діяльність і є
важливим елементом у просуванні нововведень на ринок. В економічній
літературі останні часто ототожнюють із категоріями «інновації», «но-
вації». Прихильники такого підходу вважають, що поява терміну «ново-
введення» пов’язана із суб’єктивізмом у перекладі українською поняття
інновація («innovation») [19, с. 14; 20, с. 82]. Однак, ця думка не є одно-
стайною. Низка вчених, зокрема, Ю. Бажал, І. Бузько, В. Зянько, Н. Гон-
чарова, М. Дражан, вбачають певні відмінності між поняттями «нововв-
едення» та «інновація». Так, на думку Ю. Бажала науково-технічні
розробки та нововведення є тільки проміжним результатом науково-ви-
робничого циклу, який у практичному застосуванні перетворюється в
науково-технічні інновації – кінцевий результат. Інновація є стрибком
від старої виробничої функції до нової, але не кожне нововведення чи
нове виробництво є інновацією [21]. На думку І. Бузько, О. Вартанова та
Г. Голубенко, нововведення може бути елементом інновації, але в жод-
ному разі не є її аналогом [22]. На думку В. Зянька, попри те, що ново-
введення, подібно до інновації є матеріалізованою в новому засобі, ме-
тоді чи продукті новаторською ідеєю, новим чи вдосконаленим
предметом або технологією, що містять суттєві відмінності від уже на-
явних аналогів, вони відрізняються за своїм призначенням. Так, за сло-
вами вченого, нововведення – це засіб чи інструмент, за допомогою яко-
го створюється інновацію, тоді як вона сама є кінцевим результатом
діяльності новатора [4, с. 46; 23, с. 50]. Однак, інші науковці стверджу-
ють, що нововведення є кінцевим результатом практичного впроваджен-
ня та освоєння інновації. Саме тому, за словами вчених, у динаміці
доцільно розглядати тільки інновацію, ефективність якої оцінюється
економічним та соціальним ефектами [24].
Також в економічній науці побутує думка, що обидва поняття – і но-

вовведення, й інновація, є науково-технічним процесом. Учені – прибіч-
ники такої думки переконані, що «інновація являє собою науково-еко-
номічний процес, який завдяки практичному використанню продуктів
розумової праці – ідей та винаходів, призводить до створення кращих за
властивостями нових видів продукції та нових технологій», а «нововве-
дення – процес доведення наукових ідей до технічного винаходу, до
стадії практичного використання, що приносить дохід» [23, с. 45].
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Варто зазначити, що в науковому середовищі наразі немає одно-
стайності щодо визначення змісту поняття «інновація». Так, В. Зянько
під інновацією розуміє результат втілення чи матеріалізації новаторсь-
кої ідеї в певній предметній субстанції: продукті, технології, засобі
людської діяльності чи послузі, для якої властиві нові споживчі якості,
а реалізація передбачає зміну усталених, звичних способів діяльності,
створення нового чи урізноманітнення старого попиту для отримання
економічного, соціального, екологічного чи іншого ефекту [4, с. 49; 23,
с. 43]. О. Богашко розглядає інновацію як процес впровадження нового
або значно покращеного продукту (товару чи послуги), процесу, марке-
тингового чи організаційного методу в ділову практику, організацію ро-
бочого місця або в зовнішні зв’язки [25, с. 50].
На думку М. Дмитренка, під загальною назвою «інновації» треба

розуміти принципово відмінні за характером, рівнем новизни, трива-
лості та наслідками нововведення. З-поміж останніх, на думку вченого,
можна виділити базові, державно-правові, соціально-політичні, поліп-
шуючі, епохальні та екологічні інновації, інновації в духовній та війсь-
ковій сферах, галузі правопорядку, економічні нововведення [26, с. 50].
Загалом, класифікація інновацій є досить широкою, вона здійс-

нюється за різними критеріями, що дають змогу комплексно оцінити
їхню глибину та вплив на суспільний розвиток, визначити ефективність
і динаміку економічної системи, а також полегшує вибір відповідної ін-
новаційної стратегії [19, с. 18]. Загалом, інновації класифікують за їх-
нім типом, формою управління інноваційним процесом та способами
впровадження на конкретному ринку (табл. 1).

Таблиця 1
Узагальнена класифікація інновацій

Класифікаційна ознака Різновид інновації
За характером та функ-
ціональним 
призначенням

технічні – нові продукти, технології, енергія, конструкційні 
матеріали, обладнання, а також більш досконалі способи 
виготовлення продукції
організаційні (управлінські) – нові методи і форми 
оптимізації процесу виробництва, збуту та обігу продукції 
підприємств та їхніх добровільних об’єднань (асоціацій, 
товариств, концернів, корпорацій тощо)
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економічні – методи управління наукою і виробництвом че-
рез реалізацію функцій прогнозування і планування, фінан-
сування, ціноутворення, мотивації і оплати праці, оціню-
вання результатів діяльності
юридичні – нові чи змінені закони та різноманітні норма-
тивно правові документи, що визначають і регулюють усі 
різновиди діяльності підприємств і організацій, певних 
груп або осіб
соціальні – різні форми активізації людського чинника, які 
стосуються насамперед якісних змін умов праці в соціаль-
ній сфері, у тому числі персональну підготовку та постійне 
підвищення кваліфікації персоналу, стимулювання його 
творчої діяльності, створення комфортних умов життя
інформаційні – пов’язані з вирішенням завдань оптимізації 
інформаційних потоків у різних сферах науково-технічної 
та виробничої діяльності, підвищення достовірності та опе-
ративності одержання інформації

За технологічними пара-
метрами чи характером 
застосування

продуктові – пов’язані із застосуванням у виробництві но-
вих матеріалів, нових напівфабрикатів та комплектуючих 
виробів і одержання завдяки цьому принципово нових про-
дуктів (виробів)
технологічні – пов’язані із застосуванням нових методів ор-
ганізації і управління виробництвом, впровадженням нових
технологій, підвищенням рівня автоматизації
комплексні – ті, що об'єднують декілька різновидів змін 

За типом новизни для 
ринку

зовсім нові
нові для галузі в тій чи іншій країні
нові для конкретного підприємства чи їхні групи

Залежно від ступеня 
новизни

радикальні (базові) – ті, що мають суттєві відмінності від 
наявних продуктів чи методів організації виробничого про-
цесу, технологій тощо завдяки кардинальному оновленню 
бізнес-лінії підприємства
покращувальні (імітуючі) інновації – здебільшого дрібні й 
середні винаходи, що переважають на етапах розповсюдж-
ення і стабілізації науково-технічного циклу інноваційного 
процесу
модифікаційні (часткові) – ті, що мають характер поодино-
ких удосконалень у результаті часткового оновлення бізнес-
лінії підприємства
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За місцем у виробничо-
му процесі

інновації, що впроваджуються у виробництво на конкрет-
ному підприємстві й пов’язані, як правило, зі змінами у ви-
борі і використанні сировини, матеріалів, машин і устатку-
вання, інформації тощо
інновації на виході з підприємства – пов’язані з реалізацією
підприємством готових нових виробів, послуг, технології, 
інформації

Джерело: розроблено автором

У світовій практиці заведено розділяти інновації на матеріальні та
нематеріальні (рис. 1).

Рис. 1. Склад матеріальних та нематеріальних інновацій
Джерело: розроблено автором

Наведена класифікація інновацій (табл. 1, рис. 1) є узагальненою. Її
можна розширювати з урахуванням універсальності інновацій та мож-
ливих напрямів інноваційного процесу. Останній визначається як
складний і багатоетапний цикл, який охоплює всі дії пов’язані з розро-
бленням, впровадженням та комерціалізацією нововведень (рис. 2).
Водночас інноваційний процес являє собою сукупність прогресив-

них і якісно нових змін, що безперервно відбуваються в часі та про-
сторі. Він динамічно перетворює наукові знання на інновації. На різних
етапах цього процесу залучені численні учасники: автор інноваційної
ідеї, який першим усвідомлює необхідність змін і пропонує шляхи їх-
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ньої реалізації (зазвичай це вчені чи винахідники); експерт, який
оцінює економічну ефективність інновації; інвестор, що фінансує впро-
вадження інновації; та підприємець-новатор, який організовує впрова-
дження і реалізацію нововведень.

Рис. 2. Основні етапи інноваційного процесу
Джерело: розроблено автором

Усі ці учасники тісно співпрацюють між собою, забезпечуючи по-
вний цикл інноваційного процесу (рис. 2). Крім того, у цей процес за-
лучаються держава, кредитно-фінансові установи, інвестиційні ком-
панії, інноваційні фонди, фірми та інші учасники, чия взаємодія
опосередковується інституційними чинниками [4, с. 59].
Беззаперечно, одну із ключових ролей в інноваційному процесі віді-

грає підприємець-новатор. Його основне завдання – перетворити інно-
ваційні ідеї на конкретні товари, послуги чи технології, які матимуть
попит на ринку. Для реалізації цього завдання підприємець-новатор ви-
користовує всі необхідні ресурси, бере на себе інноваційний ризик, а
тому, у випадку успішного результату, має право на значну частину ін-
новаційного прибутку [4, с. 59].
Діяльність підприємця-новатора, як учасника інноваційного проце-

су, не обмежується плануванням та фінансуванням науково-технічного
прогресу. Він також відповідає за координацію дій усіх учасників інно-
ваційної діяльності та постійно вдосконалює економічні інструменти та
стимули для забезпечення високої ефективності їхньої роботи. Крім
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того, підприємець-новатор розробляє систему управління, яка охоплює
всі взаємопов’язані процеси, спрямовані на прискорення розвитку та
підвищення соціально-економічної ефективності виробництва.
Варто зазначити, що інноваційна діяльність підприємця-новатора

залежить від багатьох чинників, які можуть як стимулювати, так і стри-
мувати процес впровадження інновацій (табл. 2). Ці чинники
взаємодіють між собою, формуючи сприятливе і несприятливе середо-
вище для розвитку інноваційного підприємництва. Підприємцям важ-
ливо враховувати ці чинники під час створення стратегій інноваційного
розвитку.

Таблиця 2
Основні чинники розвитку інноваційного підприємництва
Чинник Характеристика

Економічне 
середовище

Стабільність економіки. Економічна стабільність сприяє ство-
ренню сприятливих умов для інноваційного підприємництва, 
знижуючи ризики для інвесторів і підприємців. Низький рівень 
інфляції, стабільна валюта і прозора податкова система дають 
змогу підприємствам планувати довгострокові інноваційні 
проєкти
Фінансова доступність. Доступ до фінансування є одним із клю-
чових чинників розвитку інноваційного підприємництва. Це сто-
сується можливості отримання кредитів, інвестицій від венчур-
них фондів, державних грантів та допомоги від інституцій, які 
опікуються розвитком.

Технологічна база Розвиток науки та технологій. Наявність розвиненої наукової 
бази та сучасних технологій сприяє швидкому впровадженню ін-
новацій у виробництво. Співпраця з університетами, науково-до-
слідними інститутами та технопарками забезпечує доступ до 
новітніх розробок та технологічних рішень.
Інфраструктура. Наявність сучасної інфраструктури, включно з 
інтернет-з’єднанням, транспортними мережами, технопарками 
та інкубаторами, створює умови для розвитку інноваційних 
підприємств.
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Соціальні та 
культурні чинники

Освітній рівень населення. Високий рівень освіти сприяє появі 
кваліфікованих кадрів, здатних генерувати нові ідеї та впрова-
джувати інновації. Розвиток системи освіти, зокрема, технічних 
та наукових дисциплін є важливим чинником у створенні інно-
ваційного підприємництва.
Культура підприємництва. Сприяння розвитку підприємницької 
культури, яка підтримує ризик, креативність і інноваційний під-
хід, є важливим чинником розвитку інноваційного бізнесу. Це 
містить у собі також популяризацію підприємницької діяльності 
та успіхів підприємців.
Державна підтримка. Державна політика стимулювання інно-
вацій може передбачати податкові пільги, субсидії, гранти, ство-
рення спеціальних економічних зон та програм допомоги мало-
му та середньому бізнесу.

Глобальні тренди 
та ринкова 
конкуренція

Глобалізація. Умови глобальної конкуренції вимагають від під-
приємств постійного оновлення та впровадження нових техноло-
гій і продуктів, що стимулює розвиток інноваційного 
підприємництва.
Споживчий попит. Зростаючий попит на нові, більш досконалі 
продукти та послуги стимулює підприємства до впровадження 
інновацій, що дає їм змогу відповідати на потреби ринку та за-
безпечувати конкурентоспроможність.

Джерело: розроблено автором

Підприємцю-новатору потрібно враховувати, що інноваційний про-
цес не завершується на етапі впровадження ідеї або появи нового про-
дукту чи послуги на ринку, чи досягненні проєктної потужності нової
технології. Він триває і після цього. Інновація, розповсюджуючись в
економіці, вдосконалюється, стає більш ефективною, набуває нових
властивостей, що збільшує її привабливість для споживачів і відкриває
нові ринки та можливості для застосування.
Водночас варто зазначити, що інноваційна підприємницька діяль-

ність тісно пов’язана з удосконаленням знань та перетворенням інно-
ваційної ідеї на конкретний товар, послугу чи технологію, які матимуть
попит на ринку та принесуть інноваційний прибуток. Ця діяльність
охоплює низку практичних заходів, у тому числі підготовку та ор-
ганізацію виробничого процесу, модифікацію продукту та технологій,
перепідготовку персоналу для виконання нових завдань, а також впро-
вадження нових технологій та обладнання, за що відповідає підприєм-
ець як організатор господарського процесу.
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Підприємницька інноваційна діяльність завжди орієнтована на досяг-
нення економічного ефекту через впровадження нових винаходів і продаж
нової продукції за ринковими цінами. Для цього необхідно організовувати
та проводити на регулярній основі заходи зокрема, маркетингові дослідж-
ення попиту на нову продукцію та рекламні кампанії. Також невіддільним
елементом досягнення успіху в реалізації інноваційної діяльності є аналіз
ринкових пропозицій конкурентів із подібними характеристиками.
Висновки. Підприємці які займаються інноваційним підприємниц-

твом, безперечно допомагають розвитку економіки країни. Вони не тіль-
ки створюють нові робочі місця, сприяють збільшенню продуктивності
праці та ефективності виробництва, а й забезпечують підвищення конку-
рентоспроможності вітчизняних товарів і послуг на світовому ринку.
Попри ключову роль інноваційного підприємництва в економічно-

му розвиткові, у сучасних умовах, воно стикається з низкою викликів,
що обмежують його поступ. Головними викликами для інноваційного
підприємництва в умовах сьогодення є недостатність фінансування та
брак ефективних стимулів для його розвитку, висока вартість необ-
хідних ресурсів, їхня нестача або повна відсутність, високий рівень ри-
зику невдачі при реалізації інноваційних проєктів, політична та еко-
номічна нестабільність, швидкі технологічні зміни.
Для успішного управління інноваційною діяльністю в ринковій еко-

номічній системі важливо мінімізувати вплив зазначених викликів через
синергію зусиль наукової спільноти, бізнес-структур та держави. Лише
завдяки спільним зусиллям можна досягти значних успіхів у розвитку
системи інноваційного підприємництва, яка матиме позитивний вплив
на економічний, соціальний та екологічний поступ суспільства загалом.
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INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP: CONTENT AND 
MAIN ASPECTS OF DEVELOPMENT

In the conditions of rapid technological changes and global competition, innovative
entrepreneurship is gaining priority. It helps business entities to adapt to new challenges,
reduce risks and find new niches for development. This is especially important for economies
seeking to achieve a high level of technological independence and sustainability. At the same
time, innovative entrepreneurship is a powerful tool for social change, because it contributes
to the development of human capital, the creation of new jobs and the improvement of the
quality of life of the population.

The development of innovative entrepreneurship requires a comprehensive
approach, which includes not only funding and support from the state, but also the
development of appropriate infrastructure, educational programs, and stimulation of scientific
research. Thus, innovative entrepreneurship becomes one of the key elements of economic
policy, which determines the strategic priorities of the country's development and forms the
basis for sustainable economic growth in the long term. 

The development of innovative entrepreneurship depends on many factors. The latter
can both stimulate and restrain the process of introducing innovations. It is important for business
entities to take these factors into account when developing innovative development strategies. 

As practice shows, the main factors that prevent the effective development of
innovative activity in today's conditions are the lack of funding and the lack of effective
incentives for its development, the high cost of the necessary resources, their partial or
complete absence, a high degree of risk of failure in the implementation of innovative
projects, political and economic instability, rapid technological changes. For the successful
management of innovative entrepreneurship, it is important for business entities to take these
factors into account in order to minimize their impact. This can be achieved by combining the
efforts of the scientific community, business structures and the state.

Keywords: innovations, innovative activity, innovative process, innovative
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entrepreneurship.
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РОЛЬ ОПТИМІЗАЦІЇ РІВНЯ КОНВЕРСІЇ (CRO) 
В МАРКЕТИНГУ

У статті досліджено роль оптимізації рівня конверсії (CRO) в маркетингу та
вплив на маркетингову діяльність компанії. Окреслено суть поняття «оптимізація рівня
конверсії». Зазначено ключові техніки, які підвищують конверсію. Доведено важ-
ливість CRO для пошукової оптимізації вебсайтів (SEO) та рекламних активностей за
моделлю PPC. Висвітлено необхідність CRO під час прослуховування односторінкових
сайтів. Проведено опитування SEO спеціалістів, щодо того, чи повинні вони займатися
підвищенням конверсії вебсайту. Розроблено план впровадження CRO заходів в марке-
тингову діяльність компанії.

Ключові слова: оптимізації рівня конверсії (CRO), оптимізація в пошукових
системах (SEO), рекламна модель з оплатою за клік (PPC), контекстна реклама, CRO
аудит, конверсія сайту.

Вступ. Сучасні тенденції свідчать про те, що бізнесу важливо роз-
виватися в онлайн середовищі для комунікації з цільовою аудиторією.
Вебсайт є ефективним ресурсом для залучення потенційних клієнтів
(трафіку) із різних маркетингових каналів. Проте часто, навіть за вели-
ких обсягів трафіку, компанії не отримують бажаний потік клієнтів та
доходи. Головною причиною цього є низька якість цільових веб-
сторінок та невдале представлення товарів чи послуг бізнесу, а ключо-
вим розв'язанням даної проблеми – оптимізація рівня конверсії вебсай-
ту (Conversion Rate Optimization CRO), яка є важливим напрямком
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цифрового маркетингу та передбачає комплекс заходів, спрямованих на
покращення вебсайту, його зручності, структури, інформативності для
споживачів, з метою підвищення рівня конверсії відвідувачів (трафіку)
в реальних клієнтів. 
Необхідність оптимізації конверсії вебсайту почали ще усвідомлю-

вати під час кризи «бульбашки доткомів» на початку 2000-х, коли бага-
то хто припинив онлайн діяльність, адже витрати на розвиток вебсайтів
перевищували доходи [9]. Важливим стала аналітика та покращення
якості кожної сторінки, щоб отримати з неї максимальну вигоду для
бізнесу. Сьогодні процес оптимізації вебсайту за конверсійними техно-
логіями полягає не тільки в підвищенні відсотка конверсії, але й має
суттєвий вплив на маркетингову діяльність загалом, її ефективність,
позиціювання компанії. Саме тому важливим та актуальним залишаєть-
ся питання дослідження ролі CRO в маркетингу.
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженням

оптимізації рівня конверсії та ролі CRO займалися українські та закор-
доні вченні, а також практики. Л. Фітцгібонс та Б. Луткевич трактують
CRO з погляду стратегії [13]. С. Афонін зазначає, що кінцевою метою
оптимізації конверсії є перетворення користувачів на клієнтів, не збіль-
шуючи трафік [1]. В. Сідньов [5], О. Сомова [7], Д. Мангейм [14] роз-
глядають CRO як періодичне тестування та внесення змін на сайт з ме-
тою його покращення, підвищення коефіцієнта конверсії та збільшення
продажів. У блозі Brander також визначено, що CRO – це не тільки про
гарний інтерфейс (UI) та зручність (UX), але й про підвищення про-
дажів [11]. MOZ [10] та Send Pulse [8] окреслюють оптимізацію рівня
конверсії як систематичний процес збільшення відсотка відвідувачів
вебсайту, які виконують бажану дію і, залежно від поставлених цілей,
стають клієнтами чи лідами. 

Thrive My Way [18] таWord Stream [12] глибоко дослідили роль CRO
та вплив якості сайту на рівень конверсії. А. Бізюк [2], С. Постельняк
[2], М. Моран [16] висвітлили важливість проведення A/B тестування
для CRO, О. Гладьо [3] — юзабіліті аудиту, а О. Зелений [4], В. Ткаченко
[4], Ж. Дейнеко [4] — використання теплових карт для покращення
юзабіліті сайтів. Р. Циммерман [19] та А. Ауінгер [19] сформували си-
стему оптимізації рівня конверсії для цифрової роздрібної торгівлі.
Провівши аналіз літератури було визначено, що в наукових джерелах

висвітлено лише роль окремих інструментів CRO, таких як A/B тесту-
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вання та теплові карти. Дослідження впливу оптимізації вебсайту на біз-
нес показники та результати маркетингової діяльності проводять здебіль-
шого компанії, діяльність яких пов'язана з цифровим маркетингом та IT,
а також експерти в даній сфері. Тому ми поставили перед собою завдан-
ня сформувати повний перелік аспектів, на які має вплив процес
оптимізації конверсії, та чітко окреслити роль CRO в маркетингу.
Метою статті є вивчення ролі оптимізації рівня конверсії в марке-

тингу та впливу CRO на маркетингову діяльність компанії. Для досяг-
нення цієї мети були поставлені такі завдання: окреслити суть
оптимізації рівня конверсії; проаналізувати вплив оптимізації вебсайтів
на результати маркетингової діяльності, зокрема на конверсію; досліди-
ти важливість CRO в процесі пошукової оптимізації вебсайтів (Search
Engine Optimization, SEO), під час ведення рекламних кампаній, зокре-
ма за моделлю (PPC), а також роль CRO в маркетингу загалом. Крім
того, ми також поставили ціль розробити орієнтовний план впровадж-
ення CRO в маркетингову діяльність компанії.
Методи дослідження. З метою реалізації дослідження у контексті

цієї статті було залучено низку методів: індуктивний аналіз, синтез,
контент-аналіз статей про значення та тенденції CRO та аналіз наукової
літератури, абстрагування, опитування SEO спеціалістів щодо важли-
вості CRO для SEO, табличне та графічне моделювання ролі CRO для
PPC, вивчення кращих практик оптимізації вебсайту.
Результати та обговорення. CRO є оптимізацією вебсайту таким

чином, щоб максимізувати конверсію залученого на нього трафіку. Тоб-
то ключова ціль CRO маркетологів є допомогти бізнесу отримати із
відвідувачів сайту реальних клієнтів або лідів (відвідувачі, які залиши-
ли заявку на консультацію, оформили пробний період, надали свої кон-
такти, додали товар в обране тощо).
Варто зазначити, що майже 96% трафіку на вебсайт закінчується

без конверсії його у клієнти [15, с. 4837], 40% споживачів залишають
сайт, якщо сторінка завантажується більше ніж 3 секунди, 51% — якщо
не можуть знайти телефон, пошту, адресу чи графік роботи, 78% —
якщо не побачили ціни [13, с. 38]. Усі ці проблеми може вирішити
оптимізація. За статистикою Thrive My Way та Word Stream [12; 18]:

– кілька оферів на цільовій сторінці зменшують рівень конверсії на
266%, тому варто орієнтуватися на правило: одна сторінка – один
офер;
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– компанії з 30 або більше цільовими сторінками отримують у 7 разів
більше конверсії, ніж ті, у яких менше ніж 10;

– якщо зменшити кількість полів лід-форми до 5 і менше, коефіцієнт
конверсії збільшиться на 120%;

– додавання фото команди, офісу збільшує рівень конверсії на 66%;
– лише 2 з 10 споживачів читають контент повністю, а 8 з 10 — заго-
ловок, тому важливо додати всю головну інформацію в місці біля
нього;

– лонгріди конвертують на 220% більше, ніж короткі сторінки;
– додавання контактів збільшує кількість лідів на 9%;
– відео на сторінках може збільшити рівень конверсії на 86%.
Слід також додати, що ключовим трендом CRO є персоналізація

контенту вебсайту та маркетингових кампаній, яка дозволяє підвищити
рівень конверсії у клієнти. Вона може бути реалізована, як: блоки на
основі історії переглядів та покупок споживача (приклад: «Вам сподо-
бається», «Останні переглянуті товари»); персоналізовані розсилки на
електронну пошту про спеціальну пропозицію, залишений товар у ко-
шику, привітання; ремаркетингові кампанії, які повертають цільовий
трафік на сайт; закріплення за потенційним клієнтом особистого кон-
сультанта; індивідуальні пакети послуг, кастомізація, можливість замо-
вити індивідуальне виробництво товару; квіз-тести, пройшовши який
можна отримати відповідь на запитання, розрахувати точну вартість чи
підібрати товар; версія для людей з вадами зору, перемикач на темну
версію; чат-боти з машинним навчанням, які відповідають на нестан-
дартні запитання на основі штучного інтелекту.
Консалтингова компанія Gartner провела дослідження того, які про-

блеми споживачів допомагає вирішити персоналізація. Результати від-
повідей респондентів продемонстровані на рис. 1.
Врахувавши згадані вище тенденції кожна компанія має змогу отри-

мати більше клієнтів та, як наслідок, збільшити доходи. Проте дослідж-
ення відображають те, що бізнес часто нехтує CRO. За даними Word
Stream понад 20% компаній повідомили, що вони взагалі не мають ефек-
тивної стратегії CRO [12], Enterprise Apps Today у блозі зазначили, що
близько 68% малих підприємств не дотримуються жодного плану
оптимізації конверсії [17]. Врахувавши згадані вище тенденції кожна ком-
панія має змогу отримати більше клієнтів та, як наслідок, збільшити до-
ходи. Проте дослідження відображають те, що бізнес часто нехтує CRO. 
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Рис. 1. Значення персоналізації
Джерело: [6]

Врахувавши згадані вище тенденції кожна компанія має змогу отри-
мати більше клієнтів та, як наслідок, збільшити доходи. Проте дослідж-
ення відображають те, що бізнес часто нехтує CRO. За даними Word
Stream понад 20% компаній повідомили, що вони взагалі не мають еф-
ективної стратегії CRO [12], Enterprise Apps Today у блозі зазначили,
що близько 68% малих підприємств не дотримуються жодного плану
оптимізації конверсії [17]. Як наслідок, за дослідженням Notify Visitors
лише 22% компаній задоволені своїми коефіцієнтами конверсії [20]. А
ось компанії, які досягли високого рівня конверсії, проводять у 2 рази
більше тестів, ніж ті, конверсія який невелика [16]. Комплексна
оптимізація сайту може збільшити конверсію в середньому на 223%
[18], при цьому усі витрати на такі заходи мають рентабельність також
близько 223% [12]. Слід додати, що до 2026 році очікується зростання
вартості програмного забезпечення для CRO та CRO аудитів до 1932
мільйонів [20], що говорить про ріст самого ринку й оптимізації рівня
конверсії як напрямку цифрового маркетингу.
Зазначимо, що в Україні в період кризи на фоні війни бізнес став

чутливим до будь-яких витрат, зокрема маркетингових. Компанії не мо-
жуть дозволити собі експериментувати й тестувати різні способи залу-
чення трафіку для аналізу, який трафік краще конвертується. Зараз не-
має права на помилку, й витрати на залучення потенційних клієнтів
мають швидко окупатися. Це можливо тільки тоді, коли цільові сторін-
ки, на які залучають трафік є якісні та оптимізовані.
Для SEO, яка передбачає органічне просування сайту в пошукових

системах, оптимізація конверсії дуже важливою, адже дозволяє отрима-
ти із залученого трафіку не тільки гарні графіки в аналітиці, але й при-
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буток. Без конверсії трафік немає ніякого значення для бізнесу, так саме
як не має сенсу високий рівень конверсії без достатньої кількості
трафіку. Саме тому SEO та CRO мають тісний взаємозв’язок.
Крім того, орієнтуючись на Google Helpful Content Update та EEAT

(Experience, Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness) фактори, які пе-
редбачають, що сайт та його контент повинні бути максимально корисни-
ми для споживачів та демонструвати переваги бізнесу, товарів чи послуг,
зараз неможливо вивести вебсайт у ТОП пошукової видачі без CRO та по-
стійного вдосконалення цільових сторінок. Варто додати також те, що
періодично вебсайти, які пов'язані з людським здоров'ям, фінансами та ін-
шими важливими аспектами перевіряються асесорами Google. Виграють
ті сайти, які відповідають вимогам користувачів та мають всю необхідну
інформацію для прийняття рішення про покупку чи замовлення послуги.
Яскравим прикладом ролі оптимізації рівня конверсії під час ор-

ганічного просування сайту є роль CRO для односторінкових сайтів.
Перш за все зазначимо, що просування такого сайту в ТОП 10 можливе:

– під низькочастотні ключові запити (або якщо не сформований
попит);

– якщо є вже конкуренти в ТОП з односторінковими сайтами 
– якщо є вузька специфічна ніша, де знову ж таки низькочастотні
запити. 
Крім цього лендінг повинен бути оптимізований тільки під один

кластер пошукових запитів для високої релевантності та густини ключо-
вих слів. Односторінковий сайт потребує CRO, адже трафіку не багато, і
тому кожен відвідувач цінний. Проте критично вагоме значення конвер-
сійних технологій полягає в тому, що такі типи сайту зазвичай не вихо-
дять в ТОП органіки, і потрібно діяти альтернативними методами: або
розширювати структуру сайту, або налаштовувати рекламу для залучен-
ня платного трафіку. Розширення структури полягає в створенні нових
користувацьких, інформаційних та цільових сторінок, їх прототипуван-
ні, проєктуванні блоків, а отже використання інструментів CRO. 
Також ми провели дослідження, метою якого було з’ясувати, чи по-

винен SEO спеціаліст займатися оптимізацією рівня конверсії, і чи є
ріст конверсії його зоною відповідальності. Були сформовані 2 гіпоте-
зи: 1) SEO спеціалісти повинні займатися CRO; 2) рівень конверсії є зо-
ною відповідальності SEO спеціаліста. Методом дослідження було
опитування респондентів — SEO спеціалістів, які є членами спільноти
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Collaborator. За його результатами можемо стверджувати, що гіпотези
підтвердилися частково. 64,29% респондентів вважають, що SEO
спеціаліст повинен займатися оптимізацією рівня конверсії і нести від-
повідальність за ріст конверсійних показників. Наведемо декілька при-
кладів, як вони обґрунтували цю позицію: «Думаю що повинен, бо рів-
ень конверсії корелює з поведінковими факторами які враховують
пошукові системи, а значить це впливає на позиції сайту також» (пояс-
нення: конверсія є поведінковим фактором, який є одним з алгоритмів
SEO); «Звісно має. Мета пошукової оптимізації — це залучення кон-
версій через канал органіки. Тут важливо розуміти межі компетенції,
бо успішну конверсію на сайті може зіпсувати менеджер, а це вже не
відповідальність SEO фахівця. Все що можна покращити на сайті для
стимуляції конвенцій то все в межах відповідальності SEO» (пояснен-
ня: SEO спеціаліст повинен залучати саме цільовий трафік та покращу-
вати якість сторінки, він несе відповідальність за конверсію, але тільки
на сайті, тобто виконання цільових дій, продажі, то вже більше про
саму компанію, команду, асортимент, ціни тощо). 35,71% респондентів
навпаки заперечили, що CRO є напрямком SEO: «Search Engine
Optimization — де тут слово конверсія? Водночас грамотно збудована
SEO стратегія може позитивно впливати на конверсію, а конверсія на-
впаки на SEO фактори. Але первинно це царина маркетолога. І коли
SEO спеціаліст цим займається, він виконує функції маркетолога» (по-
яснення: залучений органічний трафік, інтент якого релевантний ці-
льовій сторінці може конвертуватися, але про все інше має подбати ма-
ркетолог); «Ні, не повинен. Але може це робити і як результат — бути
успішнішим» (пояснення: якщо SEO надає CRO, це є просто його пере-
вага, але ніяк не більше). Були навіть іронічні коментарі: «Так! SEO по-
винен вміти все і двері встановлювати!», які показують те, що не всім
SEO спеціалістам подобається тенденція, що просування сайту повин-
не бути орієнтованим на багато різних цілей.
Загалом, ситуація є неоднозначною. З одного боку, це погано, що

SEO дуже часто відносять до чогось технічного, пов’язаного з IT, а не з
маркетингом, хоча це є канал комунікацій. Часто і є такий стереотип, що
цифровий маркетинг передбачає лише налаштування різних видів рекла-
ми і все, що з цим пов’язано. Ці є твердження є помилкові, SEO також є
напрямком цифрового маркетингу. SEO спеціалісти, щоб оптимізувати
вебсайт, не тільки за вимогами пошукових роботів, але й орієнтуючись
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на потреби цільових споживачів повинні розумітися в CRO. Щодо того,
чи є їх зоною відповідальності підвищення рівня конверсії, то можна
сказати наступним чином, якісний трафік, який має ймовірність конвер-
туватися та якісний контент сайту є зоною відповідальності SEO
спеціалістів, а сам кінцевий показник конверсії, це вже ціль CRO марке-
тологів. Тому поставленні нами гіпотези підтвердилися частково.
Проте, якщо дивитися більш глибоко, то тенденція, що під час по-

шукової оптимізації нехтують оптимізацією конверсії, дають підґрунтя
для розвитку CRO ніші, адже є багато сайтів, які мають хороший трафік
та не мають достатнього рівня конверсії, щоб забезпечити прибуток
компанії. Тому CRO спеціалісти та їх послуги будуть мати попит на
ринку. Наступним кроком, розглянемо як впливає оптимізація рівня
конверсії вебсайту на ведення рекламних кампаній. Можна сказати ко-
ротко, запуск реклами без оптимізації цільової сторінки призведе до
«зливу» бюджету, адже трафік буде залучатися, але конверсії не буде.
Тобто якщо користувачі переходять за рекламним оголошенням й по-
траплять на незручний вебсайт, на якому відсутня інформація, яка необ-
хідна для прийняття рішення, то ймовірність того, що вони щось прид-
бають чи стануть клієнтами дуже маленька. Крім цього, якісна цільова
сторінка є фактором ранжування рекламних оголошень за моделлю PPC
(Pay Per Click) та впливає на ціну за клік CPC (Cost Per Click) (табл. 1).

Таблиця 1
Спрощена модель аукціону в Google Ads (за умови, що якість
самого оголошення та передбачуваний CTR у всіх однакові)
Сайт Ставка Якість

сторінки
Рейтинг CPC (в умовних одиницях)

Компанія А 6 10 60 5,01
Компанія Б 10 5 50 9,07
Компанія В 8 6 48 x
Джерело: розроблено авторами

Розберемо приклад детальніше. Компанія Б поставила найбільшу
максимальну (чи цільову) ставку за клік. За інших рівних умов повинна
була мати найбільший рейтинг під час рекламування. Проте рейтинг
скоригований ще за одним критерієм – якістю та релевантністю цільо-
вої сторінки. Через те, що 6×10 більше, ніж 10×5, на перше місце вихо-

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

43



дить компанія А, яка мала ставку на 4 умовні одиниці менше. CPC об-
числюється за формулою 1:

СРС=(Рейтинг конкурента знизу)/(Якість сторінки)+0,01 (1)

Оскільки, якість сторінки в знаменнику, то що вищою вона є, то
меншою є ціна за клік. Отож, якісна оптимізація сайту є дуже важли-
вою. Бізнес, маючи якісний вебсайт, має змогу вигідно вести рекламні
кампанії та дешевше залучати трафік на сайт. CPC є фактично плата за
неорганічний трафік. Як наслідок, ціна за одного клієнта чи ліда (спо-
живача, який здійснив цільову дію, наприклад оформив пробну версію,
записався на консультацію, додав товар в улюблені тощо) також буде
меншою. Наприклад, уявимо, що до оптимізації ціна за клік була 8
умовних одиниць, а рівень конверсії 0,5%. Залучивши 1000 трафіку,
компанія заплатить 8000. Враховуючи, коефіцієнт конверсії, з 1000
трафіку ми отримаємо 50 клієнтів чи лідів. Ціна за кожного дорівнюва-
тиме 160 (8000/50). Тепер подивимося, що може відбутися після
оптимізації. Нехай ціна за клік зменшиться до 5, а рівень конверсії
збільшиться до 1%. Залучивши 1000 трафіку компанія заплатить вже
5000, тобто зекономить 3000. Клієнтів чи лідів буде більше – 100, а ціна
за кожного становитиме 30, тобто зменшиться на 81,25%. Отже, ком-
панія провівши CRO витратить менше коштів на залучення більшої
кількості клієнтів, внаслідок чого її доходи збільшаться.
Слід додати, що оптимізація рівня конверсії в цілому відіграє ваго-

му роль у маркетингу:
– сприяє збільшенню кількості зацікавлених споживачів та реальних
клієнтів, адже в процесі CRO проєктуються сторінки сайту так,
щоб вони вдало презентували товари чи послуги компанії, окре-
слюється унікальна ціннісна чи торгова перевага, а також додається
вся необхідна інформація для прийняття рішення про покупку;

– сприяє збільшенню частки постійних клієнтів (наприклад, це може
бути реалізовано, як: на сторінці подяки клієнту надається знижка
на наступну покупку або описуються переваги річної підписки
тощо);

– передбачає підвищення позицій сторінок в органічній пошуковій,
адже оптимізований сайт має хороші поведінкові фактори та гарну
оцінку від асесорів Google;

– сприяє підвищенню рівня клікабельності (CTR, Click-through rate),
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завдяки налаштованій мікророзмітці, що забезпечує розширений
сніппет (Rich Snippet) в пошуковій видачі (наприклад, шляхом на-
лаштування мікророзмітки на блок частих питань-відповідей FAQ,
який, крім того, закриває заперечення споживачів), а також нульову
позицію (Featured Snippet), наприклад, якщо текст на сайті є ко-
рисним, то є ймовірність, що якась його невелика частина потра-
пить у швидкі відповіді від Google;

– забезпечує вдале позиціювання компанії в свідомості споживача та
виділення серед конкурентів завдяки опрацюванню оферів, унікаль-
ної торгової чи ціннісної пропозиції, комерційних пропозицій (пе-
реважно в B2B), веденню експертного блогу, якісних користуваць-
ких сторінок;

– оптимізує товарну та цінову політику шляхом введення лід-магнітів
(товар, послуга, користь, які надаються безкоштовно, щоб залучити
цільових споживачів, наприклад, безкоштовна консультація), три-
пваєрів (товар, послуга чи користь, які надаються за невелику пла-
ту, щоб ознайомити споживача з перевагами пропозиції, наприклад,
плата за повну підписку всього 99 грн перші 3 місяці), down-sellers
(пропозиції дешевші, ніж базові, щоб не втрачати чутливих до ціни
споживачів, наприклад, групові консультації, замість індивідуаль-
них), up-sellers (пропозиції, які мають додаткову цінність, яка до-
дається до базової версії, наприклад, розробка сайту під ключ разом
з його оптимізацією), різних тарифних пропозицій, залежно від рів-
ня потреб цільової аудиторії;

– якісний вебсайт додає цінність товару чи послузі (цінність можуть
додати будь-які атрибути: якісні фото товару, опис з ключовими пе-
ревагами та користю, окреслення процесу надання послуги, стиль-
ний дизайн інтерфейсу, відгуки, сторінка з описом історії компанії
тощо);

– зменшує витрати на залучення одного клієнта (ліда), особливо з
рекламних активностей, як розглянуто вище;

– збільшує ефективність реклами, SEO та інших заходів просування
сайту, адже трафік більше конвертується, ніж раніше;

– збільшує рентабельність маркетингових інвестицій, адже передба-
чає конверсію наявного трафіку, без додаткового платного залучен-
ня нового (в тому випадку, якщо на сайт залучається вже цільовий
трафік);
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– збільшує відвідування торгових точок, а також навіть якщо бізнес
працює офлайн, він може за допомогою сайту-візитки поширювати
інформацію про свої пропозиції; 

– сприяє залученню бізнес-партнерів через якісно оформлену сторін-
ку про співпрацю та партнерство, сторінку Про нас, загалом
якісний вебсайт є атрибутом авторитету та надійності бізнесу;

– полегшує роботу менеджерів з продажу, звільняючи їх від «хо-
лодних дзвінків», адже сайт самостійно залучає потенційних клієн-
тів, ознайомлює їх з асортиментом та перевагами, спонукає придба-
ти товар чи заповнити заявку, крім того, на сайт можна додати чат-
бота для автоматизації продажів чи онлайн консультанта;

– є важливою для односторінкового сайту, який часто просувають за
допомогою платної реклами, бо органічні методи не дають необ-
хідний ефект, тому необхідно оптимізувати все, щоб не «злити»
бюджет; 

– включає проведення глибокої аналітики та маркетингових дослідж-
ень, на основі яких пізніше можна приймати обґрунтовані марке-
тингові рішення; 

– після проведення аудиту маркетолог стає набагато краще розбира-
тися у ніші, що ефективно впливає на його подальшу роботу, а
власник бізнесу отримує цінні інсайти.
Проаналізувавши наявну літературу, де окреслено роль CRO та

довівши самостійно на різних прикладах важливість оптимізації рівня
конверсії, було сформовано орієнтовний план, як бізнесу впровадити
CRO в маркетингову діяльність.
Крок 1. Перш за все компанії варто чітко окреслити потребу, для чого

їй CRO (наприклад, для оптимізації лендінгу таким чином, щоб за вилу-
чений рекламний трафік конвертувався) визначити CRO, загальні марке-
тингові та бізнес-цілі (наприклад, CRO ціль – збільшення кількості кори-
стувачів, які заповнили лід форму на цільовій сторінці, маркетингова –
збільшення кількості лідів / клієнтів, бізнес – підвищення доходу. Цілі
повинні супроводжуватися орієнтовними цифрами цих очікуваних ре-
зультатів (абсолютне значення або відсоток), а також часовими рамками.
Крок 2. Варто визнати також приблизний бюджет, який готова ком-

панія витрачати щомісячно на CRO і вказати, як він може змінювати
внаслідок позитивних змін в конверсії сайту. Зрозуміло, що бюджет на
саму оптимізацію буде визначено вже після проведення CRO-маркето-
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логом аудиту. Проте на початку йому також потрібно буде знати можли-
вості компанії, щоб скласти план самого проведення аудиту та обсяг
робіт на кожен місяць. Орієнтовно аудит займає до 3 – 4 місяців.
Крок 3. Варто сформувати команду для проведення такої

оптимізації. Вона повинна включати самого CRO-маркетолога, дизайн-
ера (не завжди потрібно, для простих сайтів достатньо розробника), ро-
зробника (програміста), копірайтера, а також спеціалістів із залучення
трафіку (SEO, PPC, SMM чи маркетолог, який займається комплексно
просуванням сайту, залежно від тих методів, які використовує бізнес та
які є реально ефективні для певного типу сайту). Якщо бізнес має вже
свого програміста, копірайтера, маркетологів, то залишається найняти
тільки CRO-спеціаліста в штат або на підряді (якщо щомісячний бюд-
жет обмежений або невеликий вебсайт). Також компанія може зверну-
тися до CRO-агенції, які надають послуги під ключ, й таким чином не
витрачати час управління всіма процесами, але зрозуміло, що часто по-
слуги агенції можуть бути дорожчі, плюс є ризик, що проєкт вестимуть
паралельно з іншими за стандартним шаблоном. Тому завжди зі сторо-
ни компанії має бути маркетолог або просто незалежний аудитор, який
може оцінити якість роботи. Формування окремого CRO-відділу необ-
хідне в дуже рідких випадках. Наприклад, якщо це великий комерцій-
ний сайт з великою кількістю нетипових цільових сторінок, маркет-
плейс, великий інтернет-магазин, туристична веб-платформа, сервіс з
оренди нерухомості, біржа спеціалістів, великий SaaS-проєкт тощо. 
Крок 4. Перед проведенням аудиту варто підключити на сайт систе-

му аналітики, теплові карти, сервіси для A/B, трекінг позицій, інші
плагіни, які корисні для відстеження поведінки споживачів на сайті, ре-
зультатів маркетингових заходів, ефективності будь-яких змін. Тільки
тоді CRO-аудит буде підкріплений даними та обґрунтованим, а марке-
тингові рішення принесуть позитивні зміни. 
Крок 5. Крім того, ми рекомендуємо провести аналіз конкурентів, щоб

виявити особливості, які застосовані на подібних сайтах та скласти повний
перелік всього, що можна додати на аналізований сайт для підвищення
його корисності для цільової аудиторії. Також, якщо залучений сторонній
CRO-спеціаліст, такі заходи дозволять йому глибше ознайомитися з нішею.
Крок 6. Власне проведення комплексного та глибокого CRO-аудиту

вебсайту, який повинен охоплювати аудит трафіку, аналіз дерева сайту,
юзабіліті аудит, оцінку візуалу, аудит конверсійно-комерційних атри-
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бутів сайту (офер, унікальна ціннісна пропозиція, кнопки з CTA, лід-
форми, тарифні плани тощо), контент-аналіз, аналітику та дослідження
теплових карт, опитування цільової аудиторії, глибокі інтерв'ю чи фо-
кус групи з експертами, оцінку маркетинг-міксу та внутрішнього марк-
етингу компанії, прототипування. Крім того, доцільним є вивчення кей-
сів оптимізації сайтів в цій ніші чи просто подібних сайтів, щоб
отримати інсайти та ідеї, як можна підвищити конверсію. Такі кейси
можна знайти на сайтах CRO-агенцій, в профілях CRO-спеціалістів,
експертних статтях та дослідженнях. Обов'язково такий аудит повинен
закінчитися рекомендаціями з пріоритетністю виконання та сформова-
ними гіпотезами для проведення подальших A/B-тестів.
Крок 7. Проведення тестувань для визначення рішень, які вплива-

ють на збільшення конверсії вебсайту. Крім того, паралельно з A/B те-
стами можна проводити й тестування трафікових технологій. Напри-
клад, які SEO заходи приносять підвищення позицій сторінок сайту та
трафіку. Проте, важливо зазначити, що такі тести мають іншу спе-
цифіку, ніж A/B, де тестуються варіанти в режимі реального часу. Для
тестування SEO рішень варто зняти показники трафіку та позиції за
ключовими запитами споживачів до впровадження певного рішення, й
потім через певний час не менше 2 тижнів після, щоб порівняти, чи
воно було ефективним. Або, як альтернатива, застосовувати різні мето-
ди для пошукової оптимізації 2 типових сторінок, щоб перевірити,
який метод краще. Важливість поряд з A/B тестуванням проводити
інші тести полягає в тому, що чим більше трафіку залучити на сайт, і
найголовніше, чим більше він буде якісний та цільовий, тим й кращі
умови для того, щоб конверсія відбулася. 
Крок 8. Позитивні результати тестувань варто впроваджувати на

сайт, тим самим його покращуючи. Загалом варто орієнтуватися на іте-
ративний підхід, який передбачає періодичне проведення аналізу та ви-
явлення шляхів максимізації конверсії, тестування та впровадження
рішень, які дійсно несуть користь. Проте процес проведення першого
аудиту та оптимізації сторінок на основі його результатів, звичайно, ж
буде найбільш об’ємним та затратним по ресурсах. Далі достатньо
періодичних ітерацій, щоб зберегти позитивні результати та навіть під-
вищити конверсійні показники. 
Останнім, що важливо додати є те, що якщо на основі першого CRO-

аудиту буде виявлено занадто багато недоліків сайту, то найкращим
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рішенням може бути радикальний підхід, розробка повністю нового ди-
зайну сайту, включаючи контент. Таким чином не потрібно буде витрача-
ти величезну кількість часу та коштів (оплата роботи тестувальника) на
проведення великої кількості A/B-тестів, а одразу розробити комплексне
рішення, враховуючи найкращі практики CRO в певній ніші та орієнту-
ючись на досвід CRO-маркетолога, тенденції ринку, пропозиції конку-
рентів та реальні потреби споживачів. Крім того, такий підхід варто за-
стосовувати, якщо багато негативних результатів A/B-тестів або
виявлений ефект є позитивним, але не суттєвим. Тобто більшість змін
сайту не принесуть суттєвого росту конверсії, а витрати на тестування та
CRO не є рентабельними, або, навіть, перевищують доходи з сайту.
Теоретичне значення даної наукової статті полягає в окресленні суті

CRO та їх взаємозв'язків з іншими напрямками інтернет-маркетингу.
Дослідження є має практичну цінність для цифрових маркетологів, веб-
фахівців і власників бізнесу, які планують оптимізувати власний веб-
сайт та інтегрувати CRO у свою маркетингову діяльність з метою збіль-
шення клієнтів, доходів та досягнення інших бізнес-цілей.
Глобальними перспективами дослідження є розробка методології CRO

аудиту та аналіз впливу проведення такого аудиту на ефективність вебсайту.
Висновки. Загалом, результати дослідження підтверджують, що

оптимізація рівня конверсії вебсайту є важливою, адже дозволяє бізнесу
отримати стабільний потік клієнтів із залученої цільової аудиторії та
ріст доходів, а також підвищити рентабельність маркетингових інвести-
цій. Для оптимізації в пошукових системах CRO є можливістю створити
якісний та зручний вебсайт з корисним для споживачів контентом, а
отже покращити поведінкові показники, які є факторами ранжування в
Google. Оптимізовані сайти за інших рівних умов мають вищі позиції.
SEO спеціалістам важливо знати основи CRO. Стосовно рекламних ак-
тивностей, CRO забезпечує зменшення витрат на залучення одного
клієнта та мінімізацію ризику злиття рекламного бюджету.
Результати глибокого CRO аудиту надають маркетологу цінну інфор-

мацію для прийняття маркетингових рішень, які стосуються не тільки ро-
звитку бізнесу онлайн, але й маркетинг-міксу та позиціювання у свідо-
мості споживачів та на ринку. Якісний вебсайт підвищує довіру
споживачів та дає змогу бізнесу вигідно презентувати свої пропозиції, то-
вари чи послуги. Саме тому CRO заходи повинні впроваджувати у свою
маркетингову діяльність всі компанії, які мають власний вебресурс чи
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планують його розробку. Тільки за таких умов бізнес матиме змогу
успішно розвиватися в онлайн середовищі, зокрема в пошуковій системі
Google, звідки можна залучити велику частину потенційних клієнтів.
Таким чином, оптимізації рівня конверсії вебсайту є важливим напрям-

ком цифрового маркетингу та відіграє вагому роль в маркетингу загалом. 
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ROLE OF CONVERSION RATE 
OPTIMISATION (CRO) IN MARKETING

Conversion rate optimisation (CRO) is a crucial aspect of digital marketing that
empowers businesses with websites to acquire real customers and boost revenue. CRO
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significantly impacts the efficiency of website optimisation and promotion, advertising
campaigns, and overall marketing processes. Therefore, investigating the role of CRO in
marketing is highly relevant. 

The article aims to study the role of optimising the conversion rate in marketing and
the impact of CRO on the company's marketing activities. The article defines the essence of the
«optimisation» concept as a set of measures to optimise website pages to increase the
conversion of visitors into customers. Essential techniques that increase conversion are
indicated, including focusing the landing page on a single offer, optimising lead forms, adding
company information, content structuring, and personalisation. It emphasises the importance of
CRO for search engine optimisation (SEO) of websites and PPC advertising activities. The
article also highlights the need for CRO when designing landing pages. SEO specialists were
surveyed to determine whether they should be involved in website conversion rate
improvement. Finally, a plan for implementing CRO activities into a company's marketing
activities was developed. The following methods were utilised for conducting the research:
inductive analysis, synthesis, content analysis of articles on the significance and trends of CRO,
literature review, abstraction, surveying SEO specialists regarding the importance of CRO for
SEO, tabular and graphical modelling of the role of CRO for PPC, and studying best practices
for website optimisation.

This scientific article holds practical value for digital marketers, web specialists, and
business owners who plan to integrate CRO into their marketing activities. The global
research perspectives include developing a CRO audit methodology and analysing the impact
of such an audit on website effectiveness.

Keywords: conversion rate optimisation (CRO), search engine optimisation (SEO),
pay-per-click (PPC) advertising model, contextual advertising, CRO audit, website
conversion.
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ОКРЕМІ АСПЕКТИ СТИМУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ПОСЛУГ

У статті розглянуто понятті інновацій та інноваційної діяльності. Проведено
аналіз критеріїв оцінки спроможності підприємств до розвитку, представлено рейтинг
найкращих країн за світовим індексом креативності та рейтинг України у Глобальному
інноваційному індексі. Виявлено, що впровадження інновацій позитивно впливає на ро-
звиток підприємств та покращення їхніх економічних показників у сучасній економіці.
Результати дослідження свідчать про тісний взаємозв’язок між економічними показни-
ками діяльності підприємства та стимулюванням персоналу до інноваційної діяльності.

Ключові слова: інновації, стимулювання персоналу, інноваційна діяльність,
інформаційні технології, соціальні мережі, інноваційний потенціал.

Вступ. Сучасні підприємства з кожним роком частіше стикаються зі
складним і неспокійним середовищем, яке вимагає змін у їхніх бізнес-
процесах. Одна з основних цілей підприємства на сьогоднішній день -
це адаптація своїх операційних стратегій до нових можливостей і загроз
бізнес-середовища, незалежно від того, чи нові вони інноваційні
суб’єкти господарювання чи ні. Зміни у діяльності підприємств відбува-
ються переважно під тиском зовнішніх факторів. Вони часто проявля-
ються через упровадження нових продуктів, використання нових техно-
логій або модифікацію існуючих організаційних процесів. Однак
існують також зміни, які є результатом ініціативи внутрішнього менедж-
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менту підприємства. Усі ці зміни – важливі та необхідні, а пов’язані з
упровадженням новацій мають особливу цінність як інноваційні. 
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питаннями стимулю-

вання та формування інноваційної діяльності персоналу займаються як
зарубіжні, так і вітчизняні дослідники. Слід зазначити, що Л. Бжезінсь-
кий, А.Колінські у своїх дослідженнях вивчали як інновації надають
можливість підприємствам розвиватися [1]. Такі вітчизняні науковці як
А. О. Климчук та А. Н. Михайлов у своїх дослідженнях розглядають
проблему підвищення мотивації та стимулювання персоналу до ефек-
тивного управління підприємством та інноваційної діяльності [2].
О. І. Бєлова проводила дослідження розглядаючи питання інноваційної
активності персоналу та способи її стимулювання на підприємстві [3].
Мето та завдання. Мета дослідження полягає у визначенні

стратегій та інструментів стимулювання інноваційної діяльності персо-
налу підприємств сфери послуг. Для досягнення поставленої мети по-
трібно вирішити такі завдання:

– проаналізувати історію розвитку інноваційної діяльності на
підприємствах;

– вивчити основні підходи до стимулювання інноваційної діяльності
персоналу;

– розробити рекомендації щодо стимулювання інноваційної діяль-
ності персоналу підприємства сфери послуг.
Методи дослідження. Об’єктом дослідження у статті є теоретичні

та прикладні засади стимулювання інноваційної діяльності персоналу на
підприємствах сфери послуг. За допомогою таких методів дослідження
як аналіз сучасних інформаційних технологій та можливостей соціаль-
них мереж для бізнесу, синтез, класифікація наукових джерел інформації,
було систематизовано погляди вчених на проблему, яка вивчається та
представлено власні шляхи до вирішення поставлених задач.
Результати та обговорення. У сучасних ринкових умовах упрова-

дження інновацій — одне із основних стратегічних завдань кожного
підприємства, оскільки визначає підтримку стійкої конкурентної пере-
ваги, захищаючи підприємства від втрати конкурентних позицій на
ринку, а також гарантуючи успіх у роботі. Сучасні підприємства пра-
гнуть отримати статус інноваційних, готових упроваджувати зміни, та
їх виживання залежить, зокрема, від їх відкритості до впровадження ін-
новацій. Це пояснюється тим, що уникнення інновацій призведе до по-
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гіршення конкурентоспроможності. 
На сьогоднішній день інновації лежать в основі надання людям кра-

щих можливостей змінити та збагатити своє життя завдяки доступу до
Інтернету. У світі технологій інновація, зазвичай, це новий продукт, але
це також може бути новий спосіб робити щось або навіть новий спосіб
мислення, винахід, наукове відкриття, науково-методична та ор-
ганізаційна розробка у сфері бізнесу, освіти і, навіть, спорту.
Для ефективної роботи на ринку підприємства повинні постійно

слідкувати за інноваціями, своєчасно адаптуватися до реалій ринку, які
постійно змінюються. Процеси розвитку на підприємствах не запуска-
ються автоматично, їх потрібно ініціювати. 
Інновації можна універсально розглядати як здатність генерувати та

упроваджувати вдосконалені або нові рішення, пов’язані з науковими
та дослідницькими, технічними, виробничими, економічними та ор-
ганізаційними зусиллями. Крім того, саму концепцію інновацій можна
розуміти ціннісним способом – на основі досягнутих результатів і май-
бутнього потенціалу [4].
Інновації належать до специфічних форм розвитку спроможності

підприємства та реалізуються через ефективне використання ма-
теріальних ресурсів, знань і навичок. Один із атрибутів інновацій -
комплексне стимулювання можливостей розвитку. Цей аспект можна
аналізувати за такими критеріями: нові продукти та послуги, інтелекту-
альний капітал, процеси та підприємство. Опис індикаторів для оцінки
спроможності підприємства до розвитку представлено у табл. 1. Під-
приємства створюють робочі місця та впливають на розвиток інновацій
у будь-якій країні. Упровадження інновацій позитивно впливає на роз-
виток підприємств та покращення їхніх економічних показників у су-
часній економіці. По суті, будь-які інноваційні зміни можуть бути
ініційовані внутрішніми або зовнішніми чинниками, які впливають на
діяльність підприємства. Слід зазначити, що створення нової цінності
для підприємства можливе саме через використання інновацій, які вони
визначають як процес перетворення знань у цінність шляхом застосу-
вання нових або вдосконалених продуктів, процесів і систем [5]. 
Бізнес-ландшафт постійно змінюється. Технології, які ще вчора

були передовими, сьогодні можуть застаріти. Смаки споживачів постій-
но змінюються і ринкові тенденції адаптуються до цих викликів. Щоб
залишатися актуальними та відповідати змінним вимогам клієнтів су-

ISSN 2413-9998 Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 23. Вип. 1 (56)

56



часні підприємства повинні постійно упроваджувати інновації. Неза-
лежно від того, чи йдеться про розробку нових продуктів чи послуг,
упровадження інноваційних бізнес-моделей чи використання новітніх
технологій, інновації утримують компанії попереду.

Таблиця 1
Критерії оцінки спроможності підприємства до розвитку

Критерій Опис
Нові продукти 
та послуги

Вартість виробництва та продажів, частка нових товарів у вартості 
операцій, прибуток від продажів, частка ринку, кількість патентів та
нових промислових зразків, якість продукції (послуг) сучасність 
продукції та ефективність інвестицій в інновації

Інтелектуальний
капітал

Освітній потенціал, креативність, збагачення роботи, дивер-
сифікація методів роботи, ефективність та професійний розвиток 
персоналу, міжособисті стосунки (соціальна компетентність), со-
ціальна задоволеність роботою

Процеси Виробнича потужність, надійність, рівень технологічної готовності,
рівень якості технологічних процесів, ступінь автоматизації, про-
дуктивність, повнота і узгодженість правових і організаційних норм
(щодо загального порядку дій і застосування робочих процедур), 
ступінь відповідності стандартам процесу управління, трудоміст-
кість, витратність, а також ефективність і функціональність викори-
стовуваних адміністративних і управлінських методів роботи

Компанія Цінність підприємства (власність і дохід), організаційна цінність, 
конкурентоспроможність, здатності до навчання та ключових 
компетентностей

Джерело: розроблено авторами на основі [5]

Успішні підприємства визнають, що інновації це не одноразова подія,
а постійний процес. Вони сприяють розвитку інноваційної культури, де
співробітників заохочують до мозкового штурму, експериментів і розра-
хованого ризику. Лідери відіграють вирішальну роль у встановленні тону
та створенні середовища, яке цінує та винагороджує інновації [6].
Інновації, такі як впровадження відновлюваних джерел енергії, змен-

шення відходів і екологічно чистий дизайн продукту, не тільки приносять
користь планеті, але й викликають відгук у соціально свідомих споживачів. 
Співробітники підприємства мають справу з повсякденними про-

блемами і задачами та можуть найкраще зрозуміти, які з них потребу-
ють першочергової уваги. Вони прагнуть і можуть заощадити час, коли
справа доходить до вирішення проблеми ефективності. Пам’ятаючи

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

57



про це, менеджери підприємства повинні дотримуватися політики від-
критих дверей і запрошувати висловлювати ідеї та пропозиції усіх спі-
вробітників. Менеджерам слід проводити регулярні цілеспрямовані
зустрічі для обговорення будь-яких невирішених питань [7].
Інновації — це інструмент покращення діяльності підприємства,

тому креативність та інновації визнані інструменти на шляху до успі-
ху. У табл. 2 представлено рейтинг найкращих країн за світовим ін-
дексом креативності.

Таблиця 2
Рейтинг провідних країн за глобальним індексом креативності
№ Країна Технології Талант Толерантність Глобальний

індекс
креативності

1 Австралія 7 1 4 0,97
2 США 4 3 11 0,95
3 Нова Зеландія 7 8 3 0,949
4 Канада 13 14 1 0,92
5 Данія 10 6 13 0,917
6 Фінляндія 5 3 20 0,917
7 Швеція 11 8 10 0,915
8 Ісландія 26 2 2 0,913
9 Сингапур 7 5 23 0,896
10 Нідерланди 20 11 6 0,889
Джерело [8]

Аналізуючи дані табл. 2 слід відмітити, що найкращою країною за
цим індексом є Австралія, а до першої десятки входять п’ять країн Євро-
пи, Сполучені Штати Америки, Канада, Нова Зеландія та Сингапур.
Глобальний інноваційний індекс (GII) ранжує світові економіки за їхнім

інноваційним потенціалом. Глобальний індекс інновацій (GII) публікує
Всесвітня організація інтелектуальної власності (ВОІВ), спеціалізоване
агентство ООН. ВОІВ керує розвитком збалансованої та ефективної гло-
бальної екосистеми інтелектуальної власності для сприяння інноваціям і
творчості для кращого та більш стійкого майбутнього. За останнє деся-
тиліття GII зарекомендував себе як провідний орієнтир на інновації та як
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«інструмент дії» для економік, які включають GII у свої інноваційні плани.
Визнаючи, що інновації — ключовий рушій економічного розвитку,

GII має на меті надати рейтинг інновацій та детальний аналіз із поси-
ланням на приблизно 130 економік. Індекс — це рейтинг інноваційних
можливостей і результатів світових економік. Він вимірює інновації на
основі критеріїв, які включають інституції, людський капітал і дослідж-
ення, інфраструктуру, кредит, інвестиції, зв’язки; створення, поглинан-
ня та поширення знань; та творчі результати.

GII складається приблизно з 80 індикаторів, згрупованих у входи та ре-
зультати інновацій, і спрямованих на охоплення багатовимірних аспектів
інновацій. 

GII має два підіндекси: підіндекс інноваційного вкладу та підіндекс
інноваційного результату. У табл. 3 наведено рейтинги України за останні
чотири роки.

Таблиця 3
Рейтинг України у Глобальному інноваційному індексі

за 2020–2023 роки
Рік Позиція GII  Інноваційні ресурси Інноваційні результати

2020 45 71 37
2021 49 76 37
2022 57 75 48
2023 55 78 42
Джерело: [9]

Україна має кращі результати в інноваційній діяльності, ніж інно-
ваційні вклади. Вона також виробляє більше інноваційної продукції по-
рівняно з рівнем інноваційних інвестицій. По відношенню до ВВП рів-
ень розвитку України перевищує очікування.
Показники України вищі середнього рівня для групи доходів нижче се-

реднього за результатами знань і технологій, творчими результатами, склад-
ністю бізнесу, людським капіталом і дослідженнями,  інфраструктурою.
Україна посідає найвищі місця за результатами творчості (37 місце),

результатами знань і технологій (45 місце), людським капіталом і до-
слідженнями (47 місце) і розвитком бізнесу (48 місце) і найнижчі місця
за рівнем розвитку ринку (104 місце), інститутів (100 місце) та інфра-
структури (77 місце).

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

59



Інновації — рушійна сила прогресу, а впровадження та стимулю-
вання інноваційної діяльності персоналу надає можливості підприєм-
ствам займати позиції лідера на ринку. 
Процес стимулювання інноваційної діяльності персоналу під-

приємств сфери послуг дуже важливий. Для підвищення інноваційної
активності керівництву підприємств варто залучати персонал з гнучким
мисленням, якому важко реалізувати свої інтелектуальні ресурси у меж-
ах традиційних бюрократизированих підприємств. Зазвичай, це креа-
тивна молодь віком до 35 років, яка прагне мати цікаву та різноманітну
роботу з мінімізацією рутинних функцій, максимальною можливістю
використовувати власні творчі ресурси з метою самореалізації [10]. 
Одним із найпоширеніших інструментів стимулювання інновацій-

ної діяльності на підприємствах сфери послуг є такі практики
управління:  

– залучення персоналу до інноваційної діяльності на різних стадіях
проєктування, тестування та упровадження нових послуг. Система
менеджменту повинна бути побудована таким чином, щоб кожен
співробітник мав можливість зробити внесок у створення та розви-
ток інновацій;

– управління персоналом повинно бути спрямованим на виявлення
внутрішніх талантів, які бажають прийняти участь у впровадженні
та розробці чогось нового;

– стимулювання тих співробітників, які мають високу продуктивність
щодо інноваційних ідей [6]. 
Стимулювання інноваційної діяльності персоналу важливе для під-

приємств сфери послуг для утримання своєї конкурентоспроможності
на ринку. Однак виховання культури інновацій і творчості серед персо-
налу - складне завдання, особливо щодо невизначеності, стресу або ру-
тини. Розглянемо кілька стратегій, які можуть допомогти керівництву
підприємств стимулювати інноваційне та творче робоче середовище.
Одним із перших кроків для підтримки інноваційного розвитку пер-

соналу є надання чіткого бачення та мети для команди. Бачення та мета
можуть надихнути персонал узгодити свої цілі з місією підприємства і
мотивувати його до пошуку інноваційних рішень. Керівництво під-
приємств повинно сформулювати задачі простим способом і пов’язати
це з конкретними викликами та можливостями, з якими стикається під-
приємство сфери послуг.
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Ще одна стратегія стимулювання інноваційної діяльності персоналу
полягає у розвитку культури підвищення кваліфікації та навчання. Під-
вищення кваліфікації та навчання уможливлюють появу нових ідеї та
перспектив, а також допомагають співробітникам розвинути нові на-
вички та знання. Щоб розвивати інтерес до навчання, потрібно заохо-
чувати співробітників ставити запитання, шукати відгуки, досліджува-
ти нові джерела інформації та експериментувати з різними підходами.
Дуже важливо для сучасних підприємств підтримувати та стимулювати
бажання персоналу постійно навчатися та вдосконалювати свої навич-
ки за допомогою різних курсів підвищення кваліфікації, тренінгів та
онлайн навчання тощо.
Третя стратегія полягає у підтримці персоналу у інноваційному та

креативному мисленні, також у визначенні винагороди за ризик і
невдачі. Ризик і невдачі – неминучі й необхідні частини інноваційного
процесу і творчості, оскільки вони дозволяють персоналу перевірити
свої припущення, вчитися на своїх помилках і вдосконалювати свої ідеї.
Однак значна кількість співробітників можуть боятися або не бажати ри-
зикувати, або зазнавати невдачі через страх критики, відмови чи пока-
рання. Щоб подолати цей бар’єр менеджерам підприємства потрібно
створити безпечне та сприятливе середовище, у якому співробітники
зможуть відкрито ділитися своїми ідеями, отримувати підтримку, а їхні
зусилля та досягнення будуть підтримуватися, незалежно від результату.
Четверта стратегія полягає у наданні персоналу можливості на спів-

працю. Співпраця між різними відділами підприємства або іншими під-
приємствами галузі може збагатити креативність співробітників, надаючи
можливість познайомитися з різними точками зору, досвідом і думками.
Для підтримки такої співпраці, керівництву підприємства потрібно наби-
рати різноманітну команду з різним досвідом, навичками та характерами. 
П’ята стратегія: автономія щодо прийняття рішень. Автономія може

надати співробітникам можливість брати на себе відповідальність за
свою роботу, приймати рішення та виявляти свою творчість. Для досяг-
нення найкращих результатів, менеджерам підприємств сфери послуг
потрібно делегувати завдання та обов’язки, встановлювати чіткі очіку-
вання та цілі, щоб уникнути управління чи контролю над персоналом. 
Шоста стратегія полягає у збільшенні кількості персоналу підприєм-

ства. Виклики та напруження можуть стимулювати креативність спі-
вробітників, оскільки вони можуть підштовхнути їх вийти за межі своєї
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зони комфорту, дослідити нові можливості та подолати перешкоди [11]. 
У сучасних умовах ведення бізнесу для підприємств сфери послуг

дуже важливо щоб його персонал був здатним користуватися інфор-
маційними технологіями. Для оцінки якості онлайн продаж послуг мож-
на використовувати таку метрику у сфері SMM як кількість під-
писників. Головна мета підприємства у соціальних мережах - залучення
якомога більше користувачів, які є потенційними клієнтами. На розмір
цільової аудиторії впливають такі фактори, як: якість запропонованого
контенту, геолокація, чітка сегментація цільової аудиторії тощо.
Для того щоб уникнути проблем у майбутньому менеджерам

сторінок у соціальних мережах потрібно постійно перевіряти нових
підписників  для того щоб на першому етапі виявити та видалити ботів.

Facebook дає можливість порахувати користувачів, які прийшли ор-
ганічним шляхом без реклами, через пошук, гостьові публікації, рекомен-
дації та ін. Якщо аудиторія велика, це свідчить про те, що підприємство
пропонує корисний контент, а підписники виявляють інтерес до послуг.
При аналізі соціальних мереж, можна сформувати більш детальний

портрет цільової аудиторії. На сторінці Facebook для перегляду інфор-
мації про аудиторії та потенційних гостей для створення більш актуаль-
ної реклами слід використовувати Meta Business Suite.
Наступне, що потрібно робити співробітникам, це спостерігати за

сезонністю потреб користувачів. Це можна зробити за допомогою ін-
струментів від Google. Сервіс Google Trends дозволяє відстежувати по-
пулярність пошукових запитів, залежно від сезону. Це дасть менедже-
рам підприємства можливість передбачати популярність послуг та
тематику постів для зацікавлення цільової аудиторії. 
За допомогою соціальних медіа менеджери підприємств сфери по-

слуг можуть спілкуватися безпосередньо з клієнтами, відповідати на їх
питання, вирішувати проблеми та забезпечувати швидкий зворотний
зв’язок. Це дозволяє побудувати довіру та задоволеність клієнтів. Ство-
рення цікавого та корисного контенту про підприємство та його послу-
ги може залучити увагу ширшої аудиторії. 
Висновки. Для сучасних підприємств інновації гарантують прогрес

і ефективно знижують ризики втрати конкурентної переваги. Пошук та
впровадження інноваційних змін - невід’ємні частини сучасного підходу
до ефективного ведення бізнесу. 
Упровадження інновацій забезпечує підприємствам ефективність
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економічної діяльності. Результати дослідження свідчать про тісний
взаємозв’язок між економічними показниками діяльності підприємства
та стимулюванням персоналу до інноваційної діяльності.
У ході дослідження було виявлено, що штучний інтелект і машинне

навчання - найбільш обговорювані приклади інновацій на робочому міс-
ці. Автоматизуючи рутинні завдання, технології штучного інтелекту та
машинного навчання підвищують ефективність і дозволяють співробіт-
никам зосередитися на більш складній, творчій і стратегічній роботі. Ця
інтеграція сприяє створенню динамічного середовища, у якому прогноз-
на аналітика може покращити процеси прийняття рішень, персоналізо-
вані інтерфейси на основі штучного інтелекту можуть покращити досвід
роботи співробітників, а інтелектуальні алгоритми можуть визначати
тенденції та ідеї, які люди можуть не помітити. 
Менеджери по персоналу підприємств сфери послуг формують куль-

туру інновацій і творчості серед персоналу. Це складне завдання, осо-
бливо щодо невизначеності, стресу або рутини. У статті було розглянуто
кілька стратегій, які можуть допомогти керівництву підприємств стиму-
лювати інноваційне та творче робоче середовище. Інноваційна діяль-
ність персоналу відіграє дуже важливу роль у сучасному обслуговуванні
та їй приділяється значна увага з боку керівництва. 
За допомогою соціальних медіа менеджери можуть ефективно спіл-

куватися безпосередньо з клієнтами, відповідати на їх питання, вирішу-
вати проблеми та забезпечують швидкий зворотний зв’язок. Це дозволяє
побудувати довіру та задоволеність клієнтів. Онлайн консультант над-
асть можливість підтримувати зв’язок з клієнтами 24/7. Також дуже важ-
ливо постійно оновлювати сторінки у соціальних мережах. 
Таким чином стимулювання інноваційної діяльності та упроваджен-

ня сучасних інформаційних технологій у роботу підприємства сфери по-
слуг надасть можливість покращити діяльність та збільшити прибуток.
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SOME ASPECTS OF STIMULATING THE INNOVATION 
ACTIVITY OF SERVICE SECTOR ENTERPRISES

The article examines the main concepts of innovation and innovative activity for
modern enterprises. In order to work effectively on the market, enterprises must constantly
monitor innovations, adapt to the ever-changing realities of the market in a timely manner. In
the course of the study, the criteria for assessing the ability of enterprises to develop were
analyzed, the rating of the best countries according to the world creativity index and the rating
of Ukraine in the Global Innovation Index were presented. It was found that the introduction of
innovations has a positive effect on the development of enterprises and the improvement of
their economic indicators in the modern economy. Modern enterprises strive to obtain the status
of innovative, ready to implement changes, and their survival depends, in particular, on their
openness to the introduction of innovations. This is explained by the fact that the avoidance of
innovation will lead to the deterioration of competitiveness. In the course of the study, it was
found that Ukraine has better results in innovative activities than innovative contributions. It
also produces more innovative products compared to the level of innovative investments. In
relation to GDP, the level of development of Ukraine exceeds expectations. It was also
determined that Ukraine's indicators are above the average level for the income group below the
average in terms of knowledge and technology, creative results, business complexity, human
capital and research, infrastructure. To achieve the best results, companies in the service sector
should pay special attention to the process of stimulating the innovative activity of personnel.To
increase innovative activity, enterprise management should attract personnel with flexible
thinking, who find it difficult to realize their intellectual resources within traditional
bureaucratized enterprises. The article provides examples of strategies that can be used by
enterprise managers to stimulate and develop the innovative activities of personnel. The results
of the study indicate a close relationship between the economic indicators of the enterprise and
the stimulation of personnel to innovative activities.

Keywords: innovation, staff incentives, innovation activity, information technology,
social networks, innovation potential. 
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ЕКОЛОГІЧНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО: РОЛЬ У 
ВИРІШЕННІ ЕКОЛОГІЧНИХ ВИКЛИКІВ ТА 
ЗАБЕЗПЕЧЕННІ СОЦІАЛЬНОЇ ІНКЛЮЗІЇ

У статті досліджено сутність екологічного підприємництва та його роль у
вирішенні сучасних екологічних викликів та соціальних проблем. Балансуючи економіч-
ні, соціальні, екологічні цілі екологічні підприємці на всіх етапах своєї діяльності відда-
ють пріоритет сталому розвитку та відповідальним й розумним рішенням стратегічного
характеру, що формують довгострокову цінність підприємницької діяльності. Екологіч-
не підприємництво, впроваджуючи соціальні та екологічні інновації, раціональне вико-
ристання ресурсів та мінімізацію негативного впливу на довкілля, забезпечуючи безпе-
рервний процес переробки та поглинання будь-якого матеріалу, сприяє економічному
зростанню та зростанню соціального добробуту всіх верств населення; сприяє соціаль-
ній інклюзії та соціальній інтеграції, реалізації людського потенціалу, ділової актив-
ності, підприємницької здатності; розширює можливості для осіб з особливими потре-
бами, маргінальних верств населення, покращує рівень та якість їх життя, зменшує
диференціацію суспільства та ін. 

У сучасних умовах екологічне підприємництво отримало міжнародне визнання як
відповідь на глобальні екологічні виклики. При цьому міжнародне співробітництво, стан-
дартизація та обмін технологіями є ключовими факторами розвитку екологічного під-
приємництва на міжнародному рівні. Законодавча підтримка, фінансові стимули та підви-
щення обізнаності споживачів створюють сприятливе середовище для «зеленого» бізнесу. 

Попри виклики широкомасштабної війни, спостерігається прогрес у розвитку
екологічного підприємництва в Україні, зокрема через відновлення інфраструктури та
впровадження європейських екологічних стандартів. Узагальнено, що розвиток еколо-
гічних ініціатив в умовах повоєнного відновлення України забезпечить реалізацію по-
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тенціалу для стимулювання економічного розвитку, створення нових можливостей для
бізнесу і зайнятості, отримання прибутку і доходів, забезпечить відновлення постражда-
лих територій та розвиток сільської місцевості, сприятиме переходу до низьковуглецевої
економіки, вирішенню соціальних проблем.

Ключові слова: підприємництво, екологічне підприємництво, сталий розви-
ток, зелена економіка, навколишнє середовище, екологічна стійкість, екологічні інно-
вації, соціальні інновації, зелені фінансові інструменти, соціальна відповідальність, со-
ціальна інклюзія, соціальна інтеграція, соціальні інвестиції. 

Вступ. На сучасному етапі світового розвитку глобальні екологічні
проблеми стають дедалі гострішими, а необхідність переходу до сталого
розвитку набуває першочергового значення. Забруднення повітря, висна-
ження та нераціональне використання природних ресурсів, зміни клімату
та зниження біорізноманіття є викликами, що загрожують не тільки еко-
логічному, але й економічному та соціальному благополуччю суспіль-
ства. Більш того, підприємництво, орієнтоване на сталий розвиток, все
більше пропонує прибуткові можливості для розвитку бізнесу, оскільки
попит на стійкі продукти та послуги постійно зростає. У цьому контексті
екологічне підприємництво, яке спрямоване на збереження та відновлен-
ня природних ресурсів, зменшення негативного впливу на довкілля та
підвищення ефективності використання ресурсів, стає пріоритетною
складовою як економічного, так і соціального розвитку будь-якої країни. 
Екологічне підприємництво формується у 1990-х роках, коли серед

пріоритетів діяльності суб’єктів господарювання виокремлюється орієн-
тація на сталий розвиток. Це сприяло тому, що поряд з метою максимізації
прибутку бізнес-організації стали робити внесок у захист планети у від-
повідь на формування екологічної свідомості та екологічної відповідаль-
ності. У результаті з’являється екологічне або «зелене» підприємництво, як
новий підхід до ведення підприємницької діяльності, що враховує баланс
екологічних, соціальних, економічних інтересів та орієнтований на впрова-
дження екологічно стійких практик у принципи своєї діяльності. 
Отже, дослідження сутності екологічного підприємництва та його ролі у

вирішенні екологічних та соціальних проблем дозволить не тільки зро-
зуміти основні стратегії та практики розвитку цієї сфери, а й допоможе вия-
вити ті підходи, які можуть бути адаптовані та застосовані в Україні для за-
безпечення сталого розвитку, зокрема, у контексті повоєнного відновлення.
Огляд літератури. Огляд наукових видань на тему сутності та ролі

екологічного підприємництва у сучасному соціально-економічному роз-
витку, його світового та вітчизняного досвіду демонструє,що кількість те-
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матичних публікацій є обмеженою, але зростаючою. Останнім часом спо-
стерігається великий академічний та практичний інтерес до таких тем, як
сталий розвиток та зелена економіка, які є дотичними до тематики еколо-
гічного підприємництва. 
Б. Шуляк, узагальнюючі дослідження вітчизняних авторів, визначає

екологічне підприємництво як «інноваційно спрямовану діяльність
суб’єктів господарювання щодо виробництва товарів (продукції) чи над-
ання послуг, які за ключовими ознаками відповідають нормам екологічно-
го законодавства, що в результаті формує імідж та забезпечує конкуренто-
спроможність підприємства за рахунок поєднання таких важливих
аспектів: підвищення якості продукції, збереження довкілля, максимізація
прибутку, забезпечення сталого розвитку» [1, с. 80]. 
С. Федоренко та Л. Василенко, розглядаючи екологічне підприємниц-

тво у контексті повоєнного відновлення України, визначають його як різ-
новид традиційного підприємництва із урахуванням специфіки та прак-
тик сталого розвитку (екологічно орієнтованого), що дозволяє свідомо
вирішувати екологічні проблеми, пропонувати нові бізнес-пропозиції, що
приносять користь навколишньому середовищу та суспільству [2, с. 80]. 
У цілому можна узагальнити, що у вітчизняній спеціалізованій літера-

турі екологічне підприємництво, частіше за все, пов’язано із екологічною
відповідальністю, екологічною свідомістю, екологізацією, екологічним
менеджментом, екологічним ризиком як елементами розвитку та упра-
вління підприємством, що забезпечує підвищення його конкурентоспро-
можності, оскільки орієнтовані на сучасні цінності суспільства та гло-
бального співтовариства щодо сталого розвитку, охорону та відтворення
навколишнього природного середовища, раціональне природокористуван-
ня, виробництво та споживання екологічно безпечної продукції, застосу-
вання екологічно безпечних технологій, дотримання національних і між-
народних нормативно-правових вимог щодо охорони навколишнього
середовища та ощадливого використання природних ресурсів. При цьому
такі суб’єкти господарювання орієнтовані, перш за все, на отримання при-
бутку, де екологічна вигода є складовою загальної корисності підприємни-
цької діяльності. На думку О. Боровика [3], саме частка екологічної скла-
дової у загальній корисності дозволяє виокремити традиційне, екологічно
відповідальне та екологічне підприємництво.
Разом із цим, дослідження закордонних авторів і практик [4–7] дозво-

ляє виявити, що екологічне підприємництво розглядається як складова зе-
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леної економіки щодо глобального колективного економічного пристосу-
вання, здатного подолати негативні наслідки деградації навколишнього
середовища та зміни клімату, що відповідає Цілям сталого розвитку ООН
(ЦСР або Глобальні цілі) [8]. Таким чином, екологічне підприємництво
орієнтовано на отримання підприємницького прибутку на основі стратегії
екологічної стійкості та екологічної безпеки, що передбачає зменшення
«провалів» ринку, встановлення прав власності, заохочення до ринкового
обміну, що покращує глобальну екологічну ситуацію; радикальні транс-
формації у національній економіці, окремих галузях, бізнес-моделях і біз-
нес-процесах, у суспільстві в цілому; створення й розвиток нових можли-
востей та технологій, які допомагають захистити природне навколишнє
середовище у прагненні до екологічної стійкості; зменшення бідності, по-
кращення добробуту людей, збереження та відтворення майбутніх ак-
тивів. Тобто, на відміну від вітчизняних науковців, які переважно аналізу-
ють еколого-економічні відносини, досліджуючи екологічне
підприємництво, іноземні автори акцентують увагу на балансі економіч-
них, соціальних та екологічних інтересів (ефектів).
До підходу закордонних авторів наблизилися вітчизняні науковці

О. Прокопенко, Л. Корчевська,М.Шульга, Т. Ставерська,Ю. Сидоров, які
у своєму дослідженні [9] узагальнили, що екологічне (зелене) підприєм-
ництво – це сукупність комерційних суб’єктів, діяльність яких спрямова-
на на вирішення екологічних проблем за умови отримання прибутку шля-
хом охорони та відтворення природного навколишнього середовища,
раціонального природокористування. На основі принципів сталого роз-
витку автори запропонували принципи екологічного підприємництва, зо-
крема: екологізація як мета його виникнення та розвитку; задоволення
екологічних потреб людства як запорука ефективного функціонування;
оцінка ефективності у контексті трьох складових (екологічної, соціальної,
економічної); використання найкращих доступних технологій; перенесен-
ня «зусиль» на початковий етап залучення та використання властивостей і
якостей природних ресурсів замість існуючої практики ліквідації наслід-
ків нераціонального природокористування; поширення екологічно безпеч-
них технологій і методів управління виробництвом; сприяння гласності та
діалогу з громадськістю; надання доступної достовірної екологічної ін-
формації [9]. Подібний підхід до визначення принципів екологічного під-
приємництва на основі Концепції сталого розвитку можна зустріти і у
Г. Мішеніної [10] та Б. Шуляка [1].

ISSN 2413-9998 Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 23. Вип. 1 (56)

70



Отже, питання сутності екологічного підприємництва та його ролі у
сталому розвитку потребує подальшої розробки. Крім того, у вітчизня-
них дослідженнях недостатня увага приділяється соціальній ролі еко-
логічного підприємництва, зокрема, щодо соціальної відповідальності,
соціальної інклюзії, соціальної інтеграції [11]. У контексті соціальної
відповідальності це пов’язано із тим, що будь-які дії та рішення від-
повідають соціальним інтересам, нормам та правилам, що діють у
суспільстві. Як результат, 3 з 10 принципів соціальної відповідальності
бізнесу Глобального Договору ООН [12] присвячено власне розвитку
екологічного підприємництва. Соціальна інклюзія, яка забезпечує рів-
ний доступ індивідів до ресурсів та споживання, рівні права і можли-
вості для реалізації людського потенціалу та ділової активності, сприяє
зменшенню соціально-економічної диференціації у суспільстві, зро-
станню соціально-економічного добробуту індивідів та суспільства у
цілому. Таким чином, інклюзивна політика гарантує, що переваги еко-
номічного зростання та захисту навколишнього середовища охоплять
усі верстви суспільства, включаючи маргіналізовані групи, забезпечать
можливості та ресурси для повноцінної та рівномірної участі в еко-
номічному, політичному, соціальному, культурному житті всіх ін-
дивідів, досягнення рівня та якості життя, нормального для даного
суспільства. Як результат, саме соціальна інтеграція як процес залучен-
ня всіх верст населення на рівноправних умовах до екологічного під-
приємництва, відіграє ключову роль у сталому розвитку.
Мета статті полягає у дослідженні сутності екологічного підприєм-

ництва та його ролі у вирішенні соціальних проблем, а також виявлен-
ня основних тенденцій та перспектив його розвитку в Україні в умовах
повоєнного відновлення. 
Методи дослідження. Для реалізації мети дослідження використа-

но наступні методи: теоретичного та логічного узагальнення, змістовно-
го, ретроспективного, структурно-генетичного аналізу та синтезу, по-
рівняння, логіко-порівняльний метод, логіко-змістовне моделювання.
Результати та обговорення. Екологічне підприємництво на сучас-

ному етапі розвитку охоплює різні галузі підприємницької діяльності,
здатне приносити як соціальні й екологічні, так і значні економічні й
фінансові вигоди на регіональному, національному та глобальному рів-
нях. Зазначимо, що процес формування поняття екологічного підприєм-
ництва, класифікації його видів ще триває [13; 14]. Це і є причиною
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того, що термін «екологічне підприємництво» іноді, особливо на прак-
тиці, використовується як синонім соціального, сталого, «зеленого» під-
приємництва тощо, щоб охопити все, що стосується впливу економічної
діяльності та підприємництва на навколишнє середовище. Хоча корект-
но усі ці поняття розрізняти, що повинно стати об’єктом окремих до-
сліджень. Більш того, нормативно-правове визнання екологічного під-
приємництва на відміну, наприклад, від соціального ще попереду.
Дедалі частіше науковці розглядають екологічне підприємництво не

лише як один із видів підприємницької діяльності, а ще ширше – як окре-
му галузь економіки [14]. Цьому сприяє й розвиток циркулярної еко-
номіки, що базується на безперервному процесі переробки та поглинання
будь-якого матеріалу. Сьогодні екологічні підприємства можна знайти в
різних сферах економічної діяльності, включаючи нерухомість, проми-
словість, технології, транспорт, туризм, сільське господарство, фінанси,
державний сектор тощо. Найбільші транснаціональні компанії світу
впроваджують екологічне підприємництво як частину своєї бізнес-мо-
делі, зокрема Tesla створює автомобілі для зменшення залежності від ви-
копного палива та мінімізації викидів парникових газів; Unilever орієнто-
вана на припинення використання первинного пластику в упаковці до
2025 року та зменшення впливу продукції на навколишнє середовище;
IKEА використовує відновлювані матеріали, забезпечує енергоефектив-
ність у магазинах, взяла зобов’язання стати компанією замкнутого циклу
в процесах виробництва, обігу та споживання до 2030 року. 
Отже можна узагальнити, що екологічне підприємництво базується

на методах, сприятливих для довкілля та суспільства, тому його визна-
чення має відображати економічну ефективність і відмінності від тради-
ційних бізнес-моделей. У контексті цього доцільно погодитися з тим,
що екологічне підприємництво – це вид комерційної діяльності, метою
якої є отримання прибутку від продажу екологічних товарів і послуг, ви-
робництво яких здійснюється з використанням методів і технологій, що
мінімізують негативний вплив на довкілля, а використання цих товарів і
послуг створює сприятливі екологічні умови для споживачів і суспіль-
ства як у короткостроковій, так і в довгостроковій перспективі, сприя-
ючи формуванню екологічної свідомості в суспільстві [15]. Балансуючи
економічні, соціальні, екологічні цілі екологічні підприємці на всіх ета-
пах своєї діяльності віддають пріоритет сталому розвитку та від-
повідальним й розумним рішенням стратегічного характеру, що форму-
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ють довгострокову цінність підприємницької діяльності. Як результат,
фундаментальною передумовою екологічного підприємництва є саме
екологічна стійкість та покращення добробуту індивідів та суспільства,
а не економічна й фінансова вигода, шляхом збалансування останньої з
екологічною та соціальною відповідальністю. Саме тому основи по-
нятійно-категоріального апарату «екологічного підприємництва» фор-
муються з категорій, які відображають взаємозв'язок економіки,
суспільства та екології, а саме: екологічні товари та послуги, сталий ро-
звиток, екологізація, соціально відповідальні інвестиції [16], соціальна
відповідальність бізнесу [11], соціальне підприємництво, соціальна ін-
клюзія [11] та соціальна інтеграція тощо.
Внутрішня сутність поняття розкривається через його функції. Від-

повідно характерними функціями екологічного підприємництва можна
визначити наступні: задоволення суспільних потреб, забезпечення захисту
довкілля і збереження біорізноманіття, зниження екологічно-деструктив-
ного впливу на довкілля, розвиток екологічної свідомості у громадськості,
відновлення природних ресурсів. Вони демонструють спрямованість еко-
логічного підприємництва в інтересах людини та природи, що й відрізняє
його від інших видів підприємницької діяльності [14].
Екологічні ініціативи підприємництва, які реалізуються частіше за

все, як соціальна відповідальність бізнесу, створюють позитивний кор-
поративний імідж, бізнес-моделі та бізнес-поведінку, які відповідають
нормативно-правовому регулюванню і суспільним стандартам та очіку-
ванням, що забезпечує захист та відновлення природного навколишньо-
го середовища, дозволяють зменшити податкові витрати завдяки піль-
гам і знижкам, що пов’язані із покращенням навколишнього
середовища, збільшують коло стейкголдерів для співпраці. Бізнес із еко-
логічними цінностями у сучасних умовах підвищує свою конкуренто-
спроможність, інвестиційну привабливість, ринкову вартість, додає цін-
ності бренду та продуктам і має значно більше переваг для сталого
розвитку бізнесу, суспільства, планети. Більш того, соціальна та еколо-
гічна відповідальність сприяє залученню та утриманню талантів, тобто
найбільш креативних, кваліфікованих, продуктивних, відданих кадрів,
оскільки все більша частка молоді віддає пріоритет роботодавцям, кор-
поративна культура яких орієнтована на сталий розвиток. Опитування 6
демонструють, що 91% малих підприємців вважають, що розробка еко-
логічних ідей створює нові перспективні можливості для бізнесу.
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Міжнародне співробітництво має важливе значення у встановленні
єдиних стандартів, обміні технологіями та практиками у сфері екологіч-
но безпечних товарів і послуг. На сьогоднішній день на міжнародному
рівні активно зростає ринок екологічних товарів та послуг. Відповідно
до даних Європейського Союзу на кінець 2021 року його обсяг переви-
щив 700 млрд євро, що складає приблизно 3,5% ВВП ЄС. Очікується,
що до 2030 року цей ринок збільшиться на 50% [17].
У 2023 році обсяг світового ринку зелених технологій та сталого роз-

витку оцінювався в 16,5 млрд дол. США і, відповідно до прогнозів
Fortune Business Insights, зросте до 83,59 млрд дол. США до 2032 року з
середньорічним зростанням у 19,7% протягом прогнозованого періоду.
Прогнозується, що у найближчі роки потенціал цього ринку буде швидко
зростати в країнах, що розвиваються, та на ринках, що формуються [18].
Екологічне підприємництво швидко зростає у всьому світі, деякі краї-

ни стали лідерами у впроваджені екологічних практик. Тому розглядаючи
досвід країн в підтримці та розвитку екологічного підприємництва, варто
відзначити досвід таких країнах, як: США, Німеччина, Канада, Данія, Із-
раїль, Швеція. Цікаво, що саме ці країни демонструються не тільки
успішний досвід розвитку екологічного підприємництва, а й його пози-
тивний вплив щодо соціальної відповідальності та соціальної інклюзії.
США демонструє значний прогрес у розвитку екологічного під-

приємництва, особливо у сфері відновлюваних джерел енергії та еколо-
гічних технологій. Завдяки потужній інноваційній базі та значним інве-
стиціям у «зелений» сектор, країна є одним з найбільших гравців на
ринку екологічного підприємництва. З 1970-х років держава впровади-
ла стандарти якості навколишнього середовища та екологічну експер-
тизу промислових проєктів, що дозволяє контролювати викиди забруд-
нюючих речовин через систему «дозволів», створюючи ринок прав на
забруднення довкілля [13; 19]. 
На відміну від США, Німеччина є одним з лідерів у сфері екологічного

підприємництва в Європі завдяки численним законам та директивам щодо
природокористування. З 1995 року в країні діє закон про аудит навколиш-
нього середовища, що поширюється на промислові підприємства та кому-
нальні служби. Країна активно підтримує екологічне підприємництво че-
рез різні державні та приватні ініціативи та програми. Німеччина однією з
перших вирішила проблему переробки відходів на державному рівні, за-
провадивши дуальну систему переробки. Компанії, залучені до цієї систе-
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ми, маркують свої товари спеціальним знаком, а кошти від маркування
спрямовуються на вторинну переробку упаковки [13; 20].
У Канаді діє комплексна система підтримки екологічного підприєм-

ництва, яка реалізується завдяки багаторівневій системі управління.
Основним державним органом, який очолює екологічну політику, є Феде-
ральне міністерство навколишнього середовища та зміни клімату, проте
ключові ролі відіграють також інші міністерства та установи. Крім них
Канадське агентство сталого розвитку технологій (STDC) і Канадський
фонд чистих технологій надають гранти для масштабування «зелених»
стартапів. Таким чином фінансування здійснюється через розгалужену
систему, проте держава зосереджує увагу на співпраці уряду з приватним
сектором. Також у Канаді розробили політику державних закупівель, яка
передбачає використання екологічно чистих продуктів [20].
Данія є світовим лідером у використанні вітрової енергії та експорті

технологій для відновлюваних джерел енергії. Вона також має амбітні
плани щодо досягнення кліматичної нейтральності. Крім цього, данці є
одними з найбільш екологічно-свідомих в Європі, що підтверджується
їх попитом на «зелені» товари та послуги. Данія була першою країною,
що запровадила практику екологічного оподаткування ще у 1977 році.
Фінансування «зеленого» підприємництва підтримується рядом
спеціальних інструментів, доступних через державні установи, включа-
ючи Данський фонд зелених інвестицій, Данський фонд зростання, Ін-
новаційний фонд Данії та низку програм розвитку та демонстраційних
програм. Країна має сильні кластерні організації, що сприяють спів-
праці між дослідницькими та бізнес-спільнотами, а також шість регіо-
нальних хабів та мережу інкубаторів й акселераторів [13; 20].
У свою чергу Ізраїль відомий як «країна стартапів» та має одну з

найрозвиненіших мереж венчурних фондів у світі. Країна через свій не-
великий розмір часто стикається з екологічними викликами, тому вона
акцентує увагу на розвитку інновацій та міжнародному співробітництві
для їх подолання. Ізраїль є однією з передових країн у галузі «зелених»
технологій завдяки своїй потужній стартап-екосистемі, переваги якої
використовують соціальне підприємництво та «зелені» підприємці.
Управління інноваціями відіграє важливу роль у розвитку мережі техно-
логічних інкубаторів та інноваційних лабораторій, а також у наданні
фінансування дослідникам і підприємцям [20]. 
Швеція має великі запаси води та біомаси, що забезпечило високу
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частку відновлюваної енергії: понад 60% електроенергії походить з від-
новлюваних джерел енергії у 2022 році [21]. Однією з важливих складо-
вих екологічної політики є надання субсидій на програми боротьби із за-
брудненням навколишнього природного середовища. Фінансування
здійснюється з державного бюджету або спеціальних екологічних фондів,
зокрема Фонду для запобігання забруднення внаслідок спалювання пали-
ва [14]. Швеція відома своїми значними інвестиціями у відновлювану
енергетику та строгими екологічними стандартами. В останні десятиліття
країна стала важливим центром екологічних досліджень та практичного
впровадження екологічних інновацій. Прикладом може бути «еко-квар-
тал» на території колишнього газового заводу, де будуються тисячі еколо-
гічних будинків, оснащених біогазом, виробленим з харчових відходів, та
зарядними пристроями для електромобілів. «Еко-квартал» демонструє
можливості сталого розвитку в урбанізованих середовищах [22].
Світовий досвід демонструє, що сприяння соціальному залученню

та соціальній відповідальності у процесі реалізації екологічного під-
приємництва передбачає забезпечення рівного та якісного доступу до
освіти, охорони здоров’я, можливостей працевлаштування. Крім того,
забезпечення участі всіх зацікавлених сторін у процесах прийняття
рішень сприяє розвитку почуття власності, відповідальності та сприяє
сталим практикам, зокрема, стимулює технологічні інновації, які є
більш ресурсозберігаючими та менш шкідливими для навколишнього
середовища, операційну ефективність та ефективність управління ре-
сурсами (мінімізація відходів і максимізація енергоефективності), парт-
нерство та співпрацю (синергія для вирішення соціальних та екологіч-
них проблем на основі спільних соціальних та екологічних цінностей з
усіма групами стейкголдерів, мережа підтримки та натхнення), прозорі
комунікації (інформування всіх груп стейкголдерів про зусилля щодо
зменшення впливу на навколишнє природне та соціальне середовище). 
Аналіз балансу економічної, соціальної, екологічної складових еко-

логічного підприємництво дозволяє визначити, що, з однієї сторони, ро-
звиток екологічного середовища сприяє соціальній інтеграції шляхом
соціалізації та ресоціалізації індивідів у суспільстві, підвищення гра-
мотності та освіченості населення, створення екологічних робочих міс-
ць та привабливих умов для реалізації підприємницької здатності, ство-
рення доступу до соціальних та екологічних інновацій, забезпечення
самореалізації й працевлаштування вразливих верств населення, зро-
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стання рівня їх доходів, покращення умов та якості життя, у тому числі
завдяки вирішенню екологічних проблем, ощадливому використанню
природних ресурсів, зростанню соціального капіталу, сприянню розвит-
ку сільської місцевості. З іншого боку, забезпечення рівних можливо-
стей і доступу до ресурсів, товарів і послуг, реалізації людського потен-
ціалу та ділової активності, участі у суспільному житті завдяки
соціальній інтеграції сприяє вирішенню соціальних та екологічних про-
блем на основі масштабування соціальних та екологічних інновацій, що
сприяє розвитку екологічного підприємництва.
Що стосується українського ринку екологічно чистих технологій та

«зелених» видів підприємницької діяльності, то він перебуває на етапі
становлення. Його розмір до повномасштабної війни оцінювався від
кількох мільярдів до десятків мільярдів гривень в залежності від джере-
ла та методології підрахунку. Проте експерти зазначають, що ринок еко-
логічно чистих видів діяльності, товарів та послуг поступово зростає і
становить значний відсоток від ВВП країни, що вказує на потенціал ро-
звитку екологічного сектору в Україні [23].
Прагнення держави підтримувати екологічне підприємництво відобра-

жається в законодавчих актах, таких як Конституція України та закони Укра-
їни про екологічну політику. Крім законодавчої бази, важливу роль має зао-
хочення інвестицій у екологічне підприємництво, наприклад: державні
закупівлі, надання пільгових умов кредитування й оподаткуванні для суб’єк-
тів екологічного підприємництва, державно-приватне партнерство [14].
Політика децентралізації дала можливості для місцевих органів вла-

ди підтримувати «зелене» підприємництво, а для громадськості – пере-
йти від поодиноких заходів до систематичних підходів підтримки ви-
робників екологічної продукції та контролю. Сертифікація товарів та
послуг за стандартами ISO 14024 мотивує підприємців вживати заходів
для екологізації виробництва, щоб в подальшому мати можливість вихо-
ду на міжнародні ринки [14].
Розвиток українського екологічного підприємництва здійснюється за

наступними головними напрямами: екологізація системного управління
підприємствами та організаціями, екологізація процесів виробництва, роз-
робка ланцюгів постачання та перехід до циркулярної економіки, управлін-
ня поводження з відходами, виробництво екологічних товарів і послуг [23].
Наразі в Україні є компанії, які активно займалися екологічною мо-

дернізацією своїх виробничих процесів до війни і продовжують робити

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

77



це у сучасних умовах, наприклад:
– Українська промислова компанія «Інтерпайп» реалізує програму зі
зниження споживання природного газу для декарбонізації та забез-
печення енергетичної безпеки країни [24];

– ТОВ «Кернел-Трейд» – застосовує олійноекстракційні заводи, які
використовують котли, що спалюють лушпиння соняшника та от-
римують пар, необхідний для технології переробки; створило від-
діл охорони навколишнього середовища, який впроваджує еко-
проєкти на підприємствах компанії [25].
Українські підприємства також активно впроваджують екологічні ін-

новації та створюють проєкти, що сприяють збереженню довкілля. Се-
ред них варто назвати такі:

– ТОВ «ДТЕК ВДЕ» та ТОВ «Екотехнік Україна» – активно розвива-
ють проєкти з виробництва електроенергії з відновлюваних джерел
енергії. «ДТЕК ВДЕ» було створено ТОВ «ДТЕК» з метою зробити
компанію вуглецево-нейтральною до 2040 року. Компанія реалізува-
ла кілька великих проєктів зі створення сонячних та вітрових елек-
тростанцій. За підсумками 2020 року на електростанціях, побудова-
них компанією «Екотехнік», вироблено 5,93 млн. кВт/год. «зеленої»
електроенергії [26; 27];

– фермерські господарства, що займаються органічним землеробством,
сприяють збереженню біорізноманіття та здоров'я ґрунтів. Такі ком-
панії, як ПрАТ «ЕтноПродукт» та ПП «Агроекологія», виробляють
екологічно-чисті продукти харчування, що користуються попитом як
на внутрішньому, так і на міжнародному ринку [28; 29].
Не дивлячись на все це, екологізація українських підприємств відбу-

вається повільно. Основними чинниками, що це зумовлюють, є: недос-
коналість екологічного законодавства, відсутність ефективної системи
стандартизації та сертифікації в галузі екології; низький рівень еколо-
гічної свідомості споживачів, повільне становлення інститутів екологіч-
но-орієнтованого виробництва; відсутність дієвих засобів захисту прав
інвесторів, високий рівень корупції [14; 24], а сьогодні й повномасштаб-
не вторгнення рф в Україну та наслідки воєнних дій.
Міжнародний досвід демонструє, що інвестування в екологічне під-

приємництво здійснюється через різні джерела, зокрема: міжнародні
фонди, приватне екологічне кредитування, екологічні облігації 30; 31. В
Україні такі можливості обмежені через слабкий захист прав інвесторів

ISSN 2413-9998 Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 23. Вип. 1 (56)

78



та їх недовіру [14]. Проте Україна продовжує розвиток сектору еколо-
гічного підприємництва, та для залучення підприємців до нього є необ-
хідність у створенні гнучкого механізму взаємодії природоохоронних і
ринкових структур, створити фінансову зацікавленість та забезпечити
підтримку підприємницької діяльності з боку держави [32].
До початку війни Україна впроваджувала сучасні екологічні розроб-

ки й проводила екологічні ініціативи, наприклад: зменшення викидів
парникових газів, реформа екологічних фінансів, цільове використання
екологічних податків, удосконалення законодавства про оцінку впливу
на довкілля, реформа державного екологічного контролю, використан-
ня альтернативних видів палива, включаючи біомасу тощо. Війна зав-
дала серйозних екологічних збитків природі України [33]. Країна має
намір відбудовуватися після завершення війни за екологічними та низь-
ковуглецевими технологіями, відповідно до стандартів ЄС, і наразі про-
довжує виконувати міжнародні зобов’язання і не відмовляється від сво-
їх кліматичних цілей. Задля цього вона впроваджує реформи, які
орієнтовані на інноваційну модернізацію підприємств та впровадження
принципів циркулярної економіки та сталого розвитку. Переговори про
вступ до ЄС Україна розглядає як можливість для посилення захисту
навколишнього середовища та інтегрування екологічної політики у
важливі сектори економіки [34].
В Україні, попри виклики війни, спостерігається прогрес у розвитку

екологічного підприємництва, зокрема через відновлення інфраструкту-
ри та впровадження європейських екологічних стандартів. Розвиток від-
новлюваної енергетики та підтримка «зеленого» фінансування стають
важливими напрямками у досягненні енергетичної безпеки та подаль-
шого сталого економічного відновлення на основі державно-приватного
партнерства. Попри численні виклики, в країні є успішні приклади еко-
логічного підприємництва, зокрема в агропромисловому та енергетич-
ному секторах. Однак, існують значні бар'єри, такі як високі матеріальні
витрати, недостатня державна підтримка та слабка інфраструктура, від-
сутність необхідного нормативно-правового забезпечення, обмежене
фінансування, недостатнє усвідомлення важливості сталого розвитку й
опір змінам з боку керівництва та співробітників, дефіцит кваліфікова-
них робочих кадрів, технологічні виклики щодо додаткових інвестицій у
спеціальні соціальні та екологічні інновації тощо. 
Відповідно, політика уряду, спрямована на підтримку екологічного
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підприємництва через відповідне нормативно-правове регулювання, ін-
вестиції та розвиток ринку сталого фінансування, податкові пільги та
державно-приватне партнерство, співпрацю з міжнародними ор-
ганізаціями та фондами, може значно підвищити ефективність діяль-
ності у цій сфері. В умовах повоєнного відновлення стимулювання еко-
логічних практик сприятиме не тільки розвитку таких секторів, як
відновлювана енергетика, переробка відходів, органічне сільське гос-
подарство, чисті технології, а й забезпечувати реалізацію потенціалу для
стимулювання економічного розвитку, створення нових можливостей
для бізнесу, отримання прибутку та сприяння переходу до низьковугле-
цевої економіки, що є глобальним трендом для найбільш розвинених
країн світу. При цьому особливу роль повинні відіграти соціальні ефек-
ти екологічного підприємництва, що призначено забезпечити якісні ро-
бочі місця та привабливі умови для реалізації підприємницької здат-
ності, самореалізації, працевлаштування, зростання соціального
капіталу уразливих категорій населення, у тому числі учасників бойових
дій, покращити рівень та якість їх життя, їх соціальну інтеграцію, а та-
кож сприяти відновленню постраждалих територій та розвитку сільської
місцевості тощо. Разом із цим важливо урахувати, що чинниками роз-
витку ефективного екологічного підприємництва будуть інтегрований
підхід щодо балансу економічної, соціальної, екологічної складових до
сталого розвитку, інвестиції в освіту з метою поширення знань і навичок
щодо формування суспільної культури сталого розвитку, імпакт-інвести-
ції [35], інклюзивні соціальні та екологічні інновації як основа економіч-
ного зростання, співпраця між урядами, бізнесом, суспільством, грома-
дами як основа реалізації ініціатив сталого розвитку. 
Висновки. Історично економічний прогрес та індустріалізація приз-

вели до виснаження природних ресурсів і погіршення навколишнього се-
редовища. Разом із цим, у сучасних умовах традиційне уявлення про те,
що економічне зростання шкодить навколишньому середовищу, піддаєть-
ся сумніву, а зв'язок між економічним зростанням, соціальним добробу-
том, захистом навколишнього середовища все частіше розглядається як
компроміс. І однією з передумов цього є розвиток екологічного підприєм-
ництва, орієнтованого не тільки на вирішення екологічних, а й соціально-
економічних проблем суспільства. Саме підприємницька здатність запус-
кати ініціативи та впроваджувати інновації безпосередньо протидіє погір-
шенню навколишнього середовища та зміні клімату, відіграє ключову
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роль у створенні рішень щодо сталого розвитку. Гнучкість, ініціативність,
здатність ризикувати забезпечує формування попиту на інновації та їх
впровадження,швидку адаптацію, пропонуючи своєчасні засоби вирішен-
ня екологічних та соціальних проблем. Зокрема, інвестування у відновлю-
вані джерела енергії може стимулювати створення якісних або екологічно
чистих робочих місць, економічне зростання і зростання доходів населен-
ня, створювати нові джерела отримання прибутку, скорочувати викиди ву-
глецю, забезпечувати доступ до ресурсів і споживання більш широких
верств населення, покращувати рівень та якість життя осіб з особливими
потребами і маргінальних груп тощо. Ще одним прикладом балансу еко-
номічних, соціальних та екологічних інтересів є циркулярна економіка,
яка не лише зменшує відходи виробництва, а й забезпечує економічні, со-
ціальні та екологічні вигоди через соціальні та екологічні інновації, со-
ціальне та екологічне підприємництво.
У ХХІ столітті екологічне підприємництво отримало міжнародне

визнання як відповідь на глобальні екологічні виклики. Міжнародне спі-
вробітництво, стандартизація та обмін технологіями є ключовими факто-
рами розвитку екологічного підприємництва на міжнародному рівні. Зако-
нодавча підтримка, фінансові стимули та підвищення обізнаності
споживачів створюють сприятливе середовище для «зеленого» бізнесу.
Досвід США, Німеччини, Канади, Данії, Ізраїлю та Швеції демонструє,
що комплексний підхід є вкрай важливим для досягнення сталого розвит-
ку та національної безпеки країни, зокрема її соціальної, енергетичної,
продовольчої, екологічної складових.
Інтеграція в європейські екологічні ініціативи, впровадження цирку-

лярної економіки, розширення фінансування сталого розвитку, підвищен-
ня екологічної свідомості населення є важливими напрямками розвитку
України. Післявоєнне відновлення за екологічними стандартами ЄС, під-
тримка міжнародних інституцій та розвиток відновлюваних джерел енер-
гії є ключовими аспектами, як для забезпечення сталого розвитку та «зе-
леного» відновлення України, так і розширення можливостей і доступу до
ресурсів і споживання для осіб з особливими потребами, маргінальних
верств населення, що сприятиме покращенню рівня та якості життя насе-
лення та суспільства у цілому, зменшенню диференціації суспільства, роз-
ширенню можливостей для реалізації людського потенціалу, ділової ак-
тивності, підприємницької здатності.

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

81



Список використаної літератури

1. Шуляк Б. В. Теоретичні засади екологічного підприємництва у контексті сталого 
розвитку сільських територій. Ефективна економіка. 2018. № 4. URL: http://www.  
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6269

2. Федоренко С., Василенко Л. Шляхи вирішення проблем розвитку екологічного під-
приємництва в умовах післявоєнної відбудови України. Агросвіт. 2024. №4. С. 80–86.

3. Боровик О. Н. Екологічне підприємництво та його переваги. Управління інно-
ваційним процесом в Україні: проблеми комерціалізації науково-технічних розро-
бок : тези доповідей IV Міжнар. наук.-практ. відеоконф. (Львів, 23-24 трав. 
2012 р.). Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2012. С. 94-95.

4. Huggins L. E. Environmental entrepreneurship: markets meet the environment in 
unexpected places. Cheltenham : Edward Elgar Pub. Ltd, 2013. 244 р. DOI:  https:/
/doi.org/10.4337/9781781953976

5. Eco-entrepreneurship: Meaning, Characteristics & Examples. Entrepreneursdata. URL: 
https://www.entrepreneursdata.com/eco-entrepreneurship-meaning/

6. Fiche J. Green Entrepreneurship: What It Is, Importance, How It Works. ClickCard. 
26.11.2021. URL: https://www.clickcardapp.com/blog/green-entrepreneurship-
importance-how-works

7. Lenox Michael J., York Jeffrey G. Environmental Entrepreneurship. The Oxford 
Handbook of Business and the Natural Environment. Ed. Pratima Bansal, Andrew J. 
Hoffman. Oxford Academic, 2011. DOI: 10.1093/oxfordhb/9780199584451.003.0004 

8. Про Цілі сталого розвитку України на період до 2030 року : указ Президента Укра-
їни від 30.09.2019 № 722/2019. URL: https://zakon.rada.gov.ua/go/722/2019 

9. Prokopenko O., Korchevska L., Shulga M., Staverska T., Sydorov Y. Adaptation of the 
Development of Ecological Entrepreneurship. International Journal of Scientific & 
Technology Research. 2020. Vol. 9, Issue 03. Р. 1112–1115.

10. Мішеніна Г. А. Особливості розвитку екологічного підприємництва в системі ста-
лого розвитку. Екологічний менеджмент у загальній системі управління : збірник 
тез доповідей Дванадцятої щорічної Всеукр. наукової конф. (Суми, 18 – 19 квіт. 
2012 р.). Суми : СумДУ, 2012. С. 121–123.

11. Ломачинська І. А., Халєєва Д. О., Шмагіна В. В. Корпоративна соціальна від-
повідальність як інструмент забезпечення соціально-економічної безпеки та со-
ціальної інклюзії. Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. 2022. 
Том 21. Вип. 2(51). С. 75–96.

12. The Ten Principles of the UN Global Compact.United Nations Global Compact : веб-
сайт. URL: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles 

13. Тітенко Г. В. Морфологічний та контент-аналіз поняття «екологічне підприємництво». 
Вісник ХНУ імені В. Н. Каразіна. Серія «Екологія». 2012. № 1004. Вип. 7. С. 109–113.

14. Косович Б. Екологічне підприємництво як важлива складова сучасної економіки. 
Економічний аналіз. 2020. Т. 30, №3. С. 109–118.

15. Степаненко Б. В. Концептуальні підходи до визначення поняття «зелений бізнес». 
Економіка і прогнозування. 2010. №4. С. 22–38.

16. Ломачинська І. А., Супруненко М. Д. Формування концепту соціального інвесту-
вання у контексті сучасних глобальних викликів. Ринкова економіка: сучасна 

ISSN 2413-9998 Ринкова економіка: сучасна теорія і практика управління. Том 23. Вип. 1 (56)

82



теорія і практика управління. 2023. Том 22, Вип. 2(54). С. 99–113. 
17. Тищенко К. М. Аналіз ринку екологічних товарів та послуг в Україні : кваліф. ро-

бота на здобуття ступеня вищої освіти «бакалавр» : спец. 101 «Екологія». Херсон-
ський держ. ун-т. Івано-Франківськ, 2023. 47 с. URL: http://ekhsuir.kspu.edu/
bitstream/handle/123456789/18113/
Tishchenko_fbeg_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

18. Green Technology and Sustainable Market. Fortune Business Insights : веб-сайт. URL: 
https://www.fortunebusinessinsights.com/green-technology-and-sustainability-
market-102221  

19. How countries in the Americas are inviting business and driving growth. Ernst & Young : 
веб-сайт. URL: https://www.ey.com/en_us/insights/tax/how-countries-in-the-americas-
are-inviting-business-and-driving-
growth#:~:text=Sustainability%20incentives,the%20cost%20of%20their%20investment. 

20. Policies to Support Green Entrepreneurship: Building a Hub for Green Entrepreneurship
in Denmark. OECD iLibrary : веб-сайт. URL: https://www.oecd.org/en/publications/
policies-to-support-green-entrepreneurship_e92b1946-en.html 

21. Swedes use a lot of energy, yet emissions are low. The key? Renewable energy. Swedish 
Institute : веб-сайт. URL: https://sweden.se/climate/sustainability/energy-use-in-sweden 

22. Lowering emissions is key to saving the climate. Find out how Sweden does it. Swedish 
Institute : веб-сайт. URL: https://sweden.se/climate/sustainability/sweden-and-sustainability 

23. Поясник Г. В., Пахомова Л. В. Проблеми та перспективи розвитку екологічного під-
приємництва в Україні. Проблеми і перспективи розвитку. 2023. №1 (30). С. 146–156.

24. Поясник Г. В. Роль екологічного підприємництва в умовах післявоєнної відбудови. 
Економіка та суспільство. 2023. №47. URL: https://economyandsociety.in.ua/
index.php/journal/article/view/2093/2022

25. Успішні практики екозмін: про внесок бізнесу та громад. ECOBUSINESS : веб-
сайт. URL: https://ecolog-ua.com/news/uspishni-praktyky-ekozmin-pro-vnesok-
biznesu-ta-gromad 

26. ДТЕК ВДЕ. ДТЕК : веб-сайт. URL: https://renewables.dtek.com/ 
27. ТОВ «ЕКОТЕХНІК Україна». Energo.ua : веб-сайт. URL: https://www.energo.ua/ua/

contractors/37723644 
28. Про компанію. ЕтноПродукт : веб-сайт. URL: https://www.ethnoproduct.com/p/about.html 
29. Підприємство. ПП «Агроекологія» : веб-сайт. URL: http://www.agroecology.in.ua/company 
30. Koval V., Laktionova O., Atstāja D., Grasis J., Lomachynska I., Shchur R. Green 

Financial Instruments of Cleaner Production Technologies. Sustainability. 2022. 14(17), 
10536. https://doi.org/10.3390/su141710536

31. Garafonova O., Yankovoi R., Zhosan H., Lomachynska I., Ananiev M., Dvornyk I. 
International experience in applying innovative financial management strategies for 
business revitalization in the post-war period in Ukraine. Financial and Credit Activity 
Problems of Theory and Practice. 2023. No. 6(53). Р. 43–57. 

32. Кириченко В. Екологічне підприємництво як невід’ємна складова сталого розвит-
ку України Природничі та гуманітарні науки. Актуальні питання : зб. тез доп. ІІІ 
Міжнар. студ. наук.-тех. конф. Тернопіль: «Тернопільський національний техніч-
ний університет імені І. Пулюя», 2020. С. 207–208.

33. Українська екологія єврозразка: приклади провідних компаній. Інтерфакс-Україна :

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

83



веб-сайт. URL: https://interfax.com.ua/news/press-release/856914.html 
34. Зелене відновлення України – це шанс на розвиток для бізнесу і можливість побуду-

вати стійку, адаптовану інфраструктуру. Єдиний веб-портал органів виконавчої влади 
України : веб-сайт. URL: https://www.kmu.gov.ua/news/zelene-vidnovlennia-ukrainy-tse-
shans-na-rozvytok-dlia-biznesu-i-mozhlyvist-pobuduvaty-stiiku-adaptovanu-infrastrukturu

35. Ломачинська І. А. Концептуальні підходи до визначення сутності імпакт-інвести-
цій. Бізнес-інформ. 2020. №2. С. 16–22.

Стаття надійшла 28.04.2024 р.

I. A. Lomachynska,
Dr. Sc. (Economics), Associate Professor, 
Odesa I. I. Mechnikov National University, 
24/26, Frantsuzkyi bulvar, Odesa, 65058, Ukraine.  
e-mail: i.lomachynska@onu.edu.ua 
ORCID: 0000-0002-6112-6884

Y. G. Fedorchenko,
3rd-year bachelor student, speciality «Economics»
Odesa I. I. Mechnikov National University.
24/26, Frantsuzkyi bulvar, Odesa, 65058, Ukraine. 
e-mail: fedorchenko.yuliya@stud.onu.edu.ua

ENVIRONMENTAL ENTREPRENEURSHIP: ROLE IN 
SOLVING ENVIRONMENTAL CHALLENGES AND 
ENSURING SOCIAL INCLUSION

The article studies the essence of environmental entrepreneurship and its role in
solving modern environmental challenges and social problems. Balancing economic, social, and
ecological goals, environmental entrepreneurs at all stages of their activities prioritize
sustainable development and responsible and reasonable strategic decisions that form the long-
term value of entrepreneurial activity. Thus, environmental entrepreneurship, introducing social
and ecological innovations, rational use of resources and minimization of negative impact on the
environment, ensuring a continuous recycling and absorption process of any material, promotes
economic growth and social welfare of all segments of the population; promotes social inclusion
and integration, a realization of human potential, business activity, entrepreneurial ability;
expands opportunities for people with special needs, and marginalized; improves the level and
quality of their life, reduces the differentiation of society, etc.

Analysis of international experience has revealed that, in modern conditions,
environmental entrepreneurship has received international recognition as a response to global
environmental challenges. At the same time, international cooperation, standardization, and
technology exchange are key factors in the development of ecological entrepreneurship at the
international level. Legislative support, financial incentives, and increased consumer awareness
create a favorable environment for green (sustainable) businesses.
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Despite the challenges of a large-scale war, progress is being made in the development
of environmental entrepreneurship in Ukraine, in particular through the restoration of
infrastructure and the introduction of European environmental standards.

It is generalized that the development of environmental initiatives in the context of the
post-war reconstruction of Ukraine will ensure the realization of the potential to stimulate
economic development, create new opportunities for business and employment, generate profit
and income, ensure the restoration of affected areas and rural development, promote the
transition to a low-carbon economy, solve social problems. However, the implementation of
these tasks requires compliance with the following principles: an integrated approach to the
balance of economic, social, and environmental components of environmental entrepreneurship
in the interests of sustainable development; investments in education to spread knowledge and
skills in the formation of sustainable development public culture; impact investments, inclusive
social and environmental innovations as the basis for economic growth; cooperation between
governments, businesses, society, and communities as the basis for implementing sustainable
development initiatives.

Keywords: entrepreneurship, ecological entrepreneurship, sustainable development,
green economy, environment, environmental sustainability, ecological innovations, social
innovations, green financial instruments, social responsibility, social inclusion, social
integration, social investments. 
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ПРОБЛЕМИ АДАПТАЦІЇ МАТРИЦІ БКГ ДО АНАЛІЗУ 
ТОВАРНОГО АСОРТИМЕНТУ

В статті розглядаються деякі аспекти адаптації матриці БКГ до аналізу продук-
тового асортименту підприємства. Визначено, що найбільші труднощі з адаптованою
матрицею БКГ виникають стосовно розрахунку темпів зростання асортиментних груп і
визначення ліній розділення секторів. Досліджено низку підходів щодо розрахунку по-
казників темпів зростання й частки, а також до встановлення ліній розділення матриці
на сектори, описано їхні переваги та недоліки. Запропоновано запровадження показника
відносної частки продажу, застосування якого дасть змогу більш обґрунтовано визначи-
ти лінію «середньої точки» для показника «частка продажу». 

Ключові слова: матриця БКГ, адаптована матриця БКГ, асортимент, аналіз
асортименту, асортиментна група.

Вступ. Асортиментна політика посідає одне з ключових місць у ма-
ркетинговій діяльності підприємства. Управління асортиментом має за
мету пропонування ринку таких наборів товарів і такого рівня якості,
щоб якомога краще задовольнити цільовий сегмент, і охоплює прове-
дення систематичних досліджень купівельного попиту, розроблення но-
вих типів товарів, модифікування існуючої продукції, заходи з підви-
щення конкурентоспроможності виробів, а також виведення з ринку
товарних одиниць, чий життєвий цикл завершується. Для підвищення
ефективності управління фахівці широко користуються інструментами
портфельного аналізу, який дає змогу здійснювати обґрунтований роз-
поділ ресурсів між продуктами та секторами діяльності. Максимальні
фінансові вкладення отримує пріоритетна сфера діяльності фірми, яка
приносить найбільш бажані фінансові результати. 
Одним з інструментів для управління асортиментним портфелем є

адаптована матриця БКГ (Бостонської консалтингової групи), побудова і
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аналіз якої допомагають маркетологам прийняти рішення про розвиток
або ліквідацію асортиментних груп чи товарних позицій. На основі
аналізу матриці відбувається оцінка позицій товарів фірми на ринку, ви-
являються перспективні напрями діяльності за минулий період і в даний
час, обґрунтовуються пріоритети в асортиментній політиці, форму-
люються завдання на майбутнє. Проведення регулярних і якісних до-
сліджень власного асортименту, необхідність в яких має будь-яка ком-
панія, актуалізує питання вдосконалення методики портфельного
аналізу БКГ та можливостей її адаптації до різних умов діяльності.
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Адаптація матриці

БКГ та її застосування з метою аналізу асортименту не є новою темою
в науковій економічній літературі. В останні роки вийшло чимало нау-
кових статей з даної тематики. Наприклад, в роботі [1] автори пропону-
ють новий метод БКГ, який охоплює аналіз динамічних тенденцій і вра-
ховує різні часові рамки для дослідження продуктового портфеля. В
статті [2] в матрицю БКГ вбудовується інформація про поведінку спо-
живачів — клієнтів лісогосподарського підприємства. Було визначено
групи споживачів круглого лісу, серед яких виявлено основні. Це дало
змогу уточнити критерії, за якими споживачі обирають постачальника.
У статті [3] також в традиційну матрицю БКГ вводяться уявлення

споживачів про продукти. На прикладі вивчення платформ електронної
комерції подарунків показано, що за допомогою матриці БКГ можна
поділити на групи не лише товари, а й клієнтів. Практична цінність ро-
боти полягає в тому, що для різних типів клієнтів менеджери можуть
застосовувати різні стратегії.
Автори дослідження [4] використовують матрицю BCG в портфель-

ному аналізу супермаркету, що дало змогу оптимізувати продукти порт-
фоліо в категоріях, підкатегоріях і сегментах. Методологія включає 6
кроків та поєднана з аналізом Парето, дослідженнями чистого прибут-
ку та швидкості обертання запасів.
Потрібно наголосити на значному внеску українських фахівців в

розгляд теми. Зокрема в статті колективного авторства [5] запропонова-
на варіація матриці БКГ, яка на відміну від класичної, дає змогу оціни-
ти перспективи отримання не доходу, а прибутку, що, як стверджується,
є більш важливим для бізнесу.
В роботі [6] наведено результати використання матриці БКГ для

внутрішнього асортиментного аналізу на прикладі підприємства аграр-
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ної галузі. Науковці Т. І. Притиченко і І. С. Лях [7] на матеріалах ринку
ветеринарних препаратів запропонували комплексні методичні реком-
ендації щодо формування продуктового портфеля: для проведенні по-
вноцінного аналізу рекомендується поєднати адаптовану матрицю БКГ
з методом XYZ – ABC-аналізу та методом Дібба – Сімкіна. 
Значну наукову цінність мають роботи Крайнюченко О. Ф. [8, 9]. В

них пропонується запровадити до застосування модифіковану матрицю
БКГ як різновид її класичного варіанту, визначено зв'язок ефективності
застосування адаптованої матриці БКГ з рівнем раціональності асорти-
менту, запропоновано критерії збалансованості матриці.
Водночас із практичним застосуванням адаптованого до аналізу

асортименту методу БКГ дотепер виникають чимало труднощів. Так,
досі неоднозначним є вибір базових показників на осях матриці; немає
єдиної думки щодо методики їхнього розрахунку та представлення; не
впорядковано підходи до проведення ліній, за якими система координат
розмежовується на сектори. 
Мета й завдання. Метою статті є визначення основних проблем і

труднощів в застосуванні адаптованої матриці БКГ, що призначена для
аналізу асортиментних груп підприємства, та розроблення методичних
підходів для їхнього усунення.
Результати та обговорення. Метод матриці БКГ є одним з най-

відоміших інструментів управління бізнесом і водночас одним із перших
інструментів портфельного аналізу. Його розробив на початку 70-х років
ХХ ст. Брюс Хендерсон — засновник Бостонської консалтингової групи.
Мета цієї матриці— аналіз актуальності продуктових груп компанії в за-
лежності від зростання ринку конкретної продуктової групи та її ринко-
вої частки, тому матрицю ще називають «зростання – частка ринку». 
Класичний аналіз БКГ стосується передусім компаній, які мають

дивізіональну організаційну структуру. Їхні підрозділи, що випускають
окремі продуктові групи, виділяються в стратегічні бізнес-одиниці
(СБО). Часто вони представлені у вигляді юридичних осіб, загальну
координацію і контроль яких здійснює корпоративний центр (штаб-квар-
тира). Портфельний аналіз допомагає ефективно розподіляти фінансові
ресурси між СБО. В основу матриці БКГ покладено два припущення:

– що більшою є частка товару на ринку, то нижчими є відносні витра-
ти і вищим прибуток за рахунок економії від масштабів виробниц-
тва, накопичення досвіду і поліпшення позиції при укладанні угод;

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

91



– товар у своєму розвитку проходить чотири стадії життєвого циклу:
впровадження, зростання, зрілість та спад.
Виходячи з цього, в матриці БКГ використовуються 2 критерії: від-

носна частка ринку (по відношенню до конкурента) і темп зростання
галузевого ринку, а також виділяються 4 групи товарів: «важкі діти»,
«зірки», «дійні корови» та «собаки» (рис. 1, а).

«Важкі діти» («товари-проблеми», «знаки питання», «темні коняч-
ки») - це нові товари, які перебувають на фазі впровадження. Їхня пози-
ція слабка, адже вони не дають відчутних прибутків і потребують вели-
ких вкладень. Відносно «важких дітей» доцільно застосовувати стратегії
інвестування або селективного розвитку. Залежно від розміру і напрямів
інвестицій «важкі діти» можуть перетворитися і на «зірок», і на «собак». 

«Зірки» перебувають на стадії зростання і є лідерами на ринку, що
швидко зростає. Це найкращі позиції в асортименті. Вони дають значні
прибутки, але потребують великих обсягів ресурсів для підтримки ви-
сокого темпу зростання. У міру того як розвиток галузі сповільнюєть-
ся, «зірка» перетворюється на «дійну корову».

«Дійні корови» («грошові мішки») відрізняються невисокими тем-
пами розвитку, але високою часткою продажу на ринках, які перебува-
ють у фазі стагнації. Це дуже цінна група товарів, основний актив ком-
панії, бо саме вони є основними генераторами прибутків. Для цих
товарів застосовується стратегія якомога довшого підтримання існую-
чого положення. Прибуток від «дійних корів» доцільно направляти на
розвиток «важких дітей» та на підтримку «зірок». 

«Собаки» («кульгаві качки») - це товари, які перебувають на стаді
спаду і для яких характерний низький темп зростання і невелика частка
в продажі. Зазвичай товари збиткові і потребують значних додаткових
інвестицій для збереження зайнятих позицій. Стосовно вказаних то-
варів застосовуються стратегії виходу з ринку або зниження активності.
З часом стала зрозуміла універсальність методу БКГ, його застосовність

не лише для стратегічного, а й для нижчих рівнів аналізу. Нині в портфелях
замість СБО розглядаються асортиментні (товарні, продуктові) групи або
навіть окремі товарні одиниці, а матрицю БКГ називають адаптованою. 
В адаптованій матриці БКГ, яка застосовується для аналізу

асортименту:
– об'єктом аналізу є асортиментні (товарні) групи або (рідше) –
окремі товарні позиції;
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– аналіз проводиться фахівцями відділу маркетингу на основі даних
внутрішньофірмової звітності;

– мета аналізу – вироблення рекомендацій щодо груп товарів
(здебільшого укрупненого асортименту).
Адаптована матриця виглядає так само, як і класична, проте через

зміну назв осей її називають «зростання продажу – частка продажу»
(рис. 1, б).

Рис. 1. Варіанти матриці БКГ
Джерело: побудовано за [5-8]

Як показують численні прикладні дослідження, найбільші складнощі
з адаптованою матрицею БКГ виникають стосовно розрахунку темпів
зростання асортиментних груп і визначення ліній розділення секторів.
В класичній матриці Гендерсона темпи зростання розраховуються

як відношення обсягу базового ринку в поточному періоді до обсягу ба-
зового ринку в попередньому. Вважається, що високий темп зростання
має значення більше 10%, тому саме по ньому має проходити лінія
розділення. Таким чином, усі бізнес-одиниці розділяються на ті, що
зростають повільніше, ніж на 10%, і швидше, ніж на 10%. 
В адаптованій матриці існує кілька підходів до розрахунку показни-

ку темпів зростання. Один з них був запропонований І. Рибальченком з
консультаційного центру «Еркон», м. Харків (приклад застосування
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цього підходу в асортиментному аналізу показаний в роботі Т. І. Прити-
ченко та І. С. Лях [7]). Спочатку потрібно вибрати ковзний період часу,
що дорівнює 12 місяцям, що передують даті аналізу. Потім для кожної
товарної групи треба побудувати рівняння лінійної залежності обсягу
продажу від обраного періоду за методом найменших квадратів. Анало-
гічне рівняння треба побудувати для всього асортименту, куди входять
товарні групи. Далі для кожної групи продукту необхідно обчислити
частку коефіцієнту тренду у загальному коефіцієнті тренду всього асор-
тименту. Таким чином, частки товарних груп показуватимуть, який вне-
сок зробив коефіцієнт тренду кожної групи до коефіцієнту тренду су-
марного збуту. Ці показники потрібно відкласти на вертикальній осі.
Метод І. Рибальченка не позбавлений недоліків. По-перше, для побу-

дови лінійної функції обов’язково потрібен ряд даних про збут за декіль-
ка періодів – наприклад, за 6 або більше місяців. За наявності даних про
два – три періоди лінійна функція буде ненадійною. По-друге, поведінка
обсягів продажу від періоду до періоду не обов’язково може бути апрок-
симована лінійною залежністю. Як відомо, збут піддається впливу різних
факторів (перш за все, сезонності), тому його зміна у часі може вигляда-
ти дуже хаотично: замість рівномірного та послідовного зростання часто
можна спостерігати, як підйоми змінюються на стрімкі спади, а потім си-
туація перевертається з точністю до навпаки. Розрахунки свідчать, що
часто фактор часу пояснює менше половини варіації збуту, що говорить
про середню чи низьку надійність моделей. Відтак додатковим етапом
методу має бути перевірка лінійної функції на коефіцієнт детермінації.
Іншим підходом, який набув найбільшого розповсюдження, є обчи-

слення темпів зростання як відносної величини, що показує зростання
продажу певної асортиментної групи (або товару) щодо загального зро-
стання асортименту (або групи). 
Темп зростання обчислюється відносно попереднього періоду

(якщо періодів лише два) або як усереднена величина за всі періоди
(якщо періодів більше двох). В цьому є значна перевага показника,
тому що асортиментний аналіз стає можливим провести за будь-які ча-
сові відрізки й щодо будь-якої кількості періодів.
Наприклад, для розрахунку середньорічного темпу зростання про-

дажу Т, якщо відомі коефіцієнти зростання по окремих роках, викори-
стовують формулу середньої геометричної: 
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<latexit sha1_base64="4IdyU4JukRMcR1+RAagsN907N10="></latexit>

T = n
p
k1 ⇥ k2 ⇥ . . . ⇥ kn

де k1, k2, k3 – коефіцієнти зростання за окремі роки; n – кількість років у
періоді, що аналізується.
Якщо коефіцієнти зростання по роках, крім першого та останнього,

визначити неможливо, то застосовують формулу
<latexit sha1_base64="X0ETZ2Mm0TF6JfpQ1ejRm7Wbh48=">AAACA3icbVC7SgNBFJ2Nrxhfq3baDAZFC8NuimgjBGwsE8gLNssyO5kkQ2Zn15lZISwLNv6HlY2FIraW+gF2/ow4eRSaeGDgcM653LnHjxiVyrK+jMzC4tLySnY1t7a+sbllbu80ZBgLTOo4ZKFo+UgSRjmpK6oYaUWCoMBnpOkPLkd+84YISUNeU8OIuAHqcdqlGCkteeZe7aItr4Vy+KntJlWPt0Mdh1XPTj0zbxWsMeA8sackXz55/0i/i/cVz/xsd0IcB4QrzJCUjm1Fyk2QUBQzkubasSQRwgPUI46mHAVEusn4hhQeaqUDu6HQjys4Vn9PJCiQchj4Ohkg1Zez3kj8z3Ni1T13E8qjWBGOJ4u6MYMqhKNCYIcKghUbaoKwoPqvEPeRQFjp2nK6BHv25HnSKBbsUqFU1W0cgQmyYB8cgGNggzNQBlegAuoAg1vwAJ7As3FnPBovxuskmjGmM7vgD4y3H7R+m0U=</latexit>

T = n�1

s
Qn

Q1

де Q1, Qn – обсяг продажу у першому та останньому роках
На базі наведених вище показників для кожної асортиментної групи

та усього асортименту розраховують відносний темп зростання продажу:
Твідн=Тас.гр./Тзаг

де Твідн – відносний темп зростання в десяткових дробах; Тас.гр. – темп
зростання продажу певної асортиментної групи (або товару) в десятко-
вих дробах; Тзаг – темп зростання продажу усього асортименту (або асо-
ртиментної групи) в десяткових дробах. Цей показник також можна
визначити як середню арифметичну величину темпів Тас.гр.
Відносний темп зростання зручно представляти саме в десяткових дро-

бах, а не відсотках. В чому перевага цього, буде показано далі. Відносний
темп зростання позначають на вертикальній осі адаптованої матриці. 
Наступним кроком є обґрунтування лінії розділення по осі темпів зро-

стання. Є кілька підходів, кожен з яких має свої переваги і вади. За пер-
шим підходом, розділити групи товарів має рівень інфляції в країні. То-
варні групи, таким чином, розбиваються на ті, які зростають швидше, ніж
інфляція, і ті, які зростають повільніше. Але оскільки інфляція показує
усереднений ріст цін на усі товари, що обертаються на ринку, то цей по-
казник має невисокий рівень репрезентативності. Натомість доцільно об-
ирати за орієнтир рівень інфляції, що розрахована відносно досліджува-
ної асортиментної групи як типу товару. Наприклад, в асортиментному
аналізі продавця або виробника молочної продукції такими показниками
можуть бути: усереднений індекс цін груп «молоко» та «сир і м’який сир
(творог)», індекс цін групи «продукти харчування», індекс споживчих цін.
Другий підхід передбачає визначення точки розділення через інди-
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катор рівня ВВП держави за досліджуваний період і має таку саму
ваду, як і показник інфляції. Позаяк ВВП є показником, що вказує на
ріст сукупного продукту, то замість нього для побудови матриці БКГ
бажано брати приріст обсягу виробництва лише в галузі, що аналі-
зується. Додатково потрібно забезпечити співмірність показників, адже
якщо застосовувати, наприклад, реальний ВВП, то слід очистити гро-
шові показники збуту асортименту від інфляційного впливу. Також для
нівелювання впливу інфляції в деяких дослідженнях рекомендується
здійснювати розрахунки на базі натуральних показників.
За третім підходом, потрібно порівнювати темпи зростання асортимент-

них груп з ростом продажу компанії основного або неосновного конкурен-
та. Незважаючи на деякі труднощі, все ж таки в багатьох випадках отрима-
ти інформацію про відсоткове зростання збуту конкурента цілком можливо.
За четвертим підходом, можна встановити рівень бажаного серед-

нього зростання обсягів продажу компанії на майбутній період. Потра-
пляння товарних груп у сектор, що демонструє вищий за бажаний ріст,
буде означати їхню належність до тих, які швидко зростають. Решта на-
лежатиме до тих, які відстають.
Згідно з п’ятим підходом, фахівці розділяють квадранти матриці

експертним шляхом, візуально оцінюючи, де має проходити роздільна
лінія. Незважаючи на відсутність наукового критерію та, на перший по-
гляд, високий рівень довільності, цей підхід видається цілком обґрун-
тованим. Адже задача методу БКГ – отримати 4 кластери товарних
груп, які відрізнятимуться один від одного та будуть схожими всере-
дині. Аналітик має так провести лінію, щоб скупчення точок, що сим-
волізують товари, були максимально відокремлені одне від одного. У
більшості випадків така лінія очевидна. Як показує досвід, експертний
підхід здебільшого дає хороші результати та застосовується тоді, якщо
виникають труднощі з обґрунтуванням інших критеріїв.
Нарешті, шостий підхід передбачає знаходження точки відносного

темпу зростання, виходячи з фактичних даних про збут. Після того, як
визначено темпи зростання асортиментних груп, достатньо обчислити
середнє арифметичне між максимальним та мінімальним значенням –
це число і буде бар’єрною точкою.
За методологією розрахунку відносного темпу зростання продажу,

цей показник набуває значень, які або менше, або більше, або дорівнюють
одиниці. Зрозуміло, що асортиментні групи, таким чином, автоматично
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розділяються на 2 сектори, а роздільною точкою має бути 1. На наш по-
гляд, цей підхід є найбільш прийнятним, бо серед його переваг – просто-
та, однозначність, зручність і незалежність від зовнішніх факторів.
Щодо показника «частка ринку», то в класичній матриці БКГ

вимірюється відносна частка ринку, для чого обсяг продажу СБО по-
трібно розділити на обсяг продажу основного конкурента. Лінія
розділення зазвичай проводиться в точці 1 або 1,5. Вище цього рівня
ринкова частка вважається високою, нижче – низькою. В деяких випад-
ках зустрічаються рекомендації поділу поля матриці в точці значення
відносної ринкової частки, де починає діяти ефект дослідної кривої
(наприклад, 1,5, або 0,8 чи навіть 0,6).
В адаптованій матриці БКГ розраховують частку продажу кожної

асортиментної групи в загальному обсязі продажу всього асортименту,
що аналізується. За прийнятою практикою, вона обчислюється так:

d=(Qас.гр./Qзаг)×100(%)

де d – частка продажу (%); Qас.гр – обсяг продажу певної асортиментної
групи або товару (шт. або грн); Qзаг – обсяг продажу усього асортимен-
ту або асортиментної групи (шт. або грн).
Якщо аналізується кілька періодів, то Qас.гр. і Qзаг розраховуються як

середні арифметичні величини. 
Частки продажу позначаються на осі Х у відсотках, а кордон розділен-

ня також проводиться одним з апробованих способів. Так, поширений
підхід, згідно з яким розмежування за параметром частки слід визначають
за допомогою закону Парето 20/80. Для цього потрібно підсумувати част-
ки продуктів, упорядковані за спаданням, і поставити бар’єрну точку на
значенні частки того товару, на якому сума часток перевищить 80%.
Оскільки асортимент в кожній компанії має свої особливості, пропорція
20/80 може змінюватися: наприклад, 30/70 або 35/65 тощо. 
За іншим підходом, достатньо визначити рівень частки продажу

асортиментної групи, за якого ця група буде вважатися стратегічно
важливою для конкретного підприємства (наприклад, понад 20%) [7].
За цим критерієм товарна група може бути віднесена до основної або
такої, що формує значну частину виторгу або прибутку. Звичайно, у
різних компаній цей показник різний, тому він встановлюється ем-
піричним шляхом на підставі багаторічного досвіду.
Ще один варіант проведення лінії розділення — експертним шля-
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хом після нанесення усіх позицій на карту.
Нарешті, найбільш широко застосовується метод визначення «се-

редньої точки» як середнього арифметичного між максимальним і
мінімальним значеннями часток продажу товарних груп. 
Незалежно від методу, за яким розраховуються частки продуктових

груп та позначається роздільна лінія, все ж розподіл на квадранти на
горизонтальній осі залишається довільним. Водночас принцип наукової
зіставності потребує, щоб його завжди здійснювали однаково, на основі
одних і тих самих критеріїв. 
Ми пропонуємо вдосконалення методу «середньої точки» шляхом

введення показника відносної частки продажу dвідн, який показує відно-
шення частки продажу асортиментної групи до середньої частки прода-
жу асортиментної групи:

dвідн=dас.гр./dсер

де dас.гр. – частка продажу певної асортиментної групи або товару (%);
dсер – середня частка продажу асортиментної групи або товару, яка об-
числюється як середня арифметична величина часток усіх асортимент-
них груп або як 100%, поділене на кількість асортиментних груп (%);
Розрахунок відносної частки, по суті, є нормалізацією даних. Як

відомо, нормалізацією називають метод приведення числових ознак
певних наборів до деякої загальної шкали без втрати інформації про
відмінність діапазонів. Необхідність нормалізації викликана тим, що
різні дані можуть бути виражені в різних одиницях вимірювання, пред-
ставлені в різних масштабах, змінюватись у різних діапазонах. Ключо-
ва мета нормалізації — приведення різних даних у різних одиницях
вимірювання і діапазонах значень до єдиного виду (наприклад, в межах
заданого діапазону [0…1] або [-1…1]), який дасть змогу порівнювати їх
між собою або використовувати для розрахунку схожості об'єктів. Нор-
малізація широко використовується в кластерному аналізі. 
Є чимало методик нормалізації даних. Однією з основних є методи-

ка відношення, згідно з якою кожне значення вихідних даних ділиться
на деяке, задане користувачем число, або значення статистичного по-
казника, обчисленого за набором даних, наприклад, середнє, стандарт-
не відхилення, дисперсію, варіаційний розмах тощо. Таким чином, об-
равши за таке базове число середню величину ряду (в нашому випадку
dсер) та поділивши на нього усі значення ряду (dас.гр), ми здійснимо
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трансформацію даних на ряд безрозмірних одиниць, щоб зробити їх
порівнюваними між собою.
В результаті, за аналогією з відносним темпом зростання, усі вели-

чини dвідн також нормуються й набувають значень, які коливаються на-
вколо одиниці. Усі асортиментні групи за показником частки також ав-
томатично розділяються на два сектори, з роздільною точкою на рівні 1.
В результаті запропонований підхід дасть нам такі переваги: дві осі

системи координат адаптованої матриці БКГ будуть позначені однако-
вими одиницями вимірювання, лінії розділення будуть обґрунтовані за
єдиною методологією, а значення показників на осях можуть бути лег-
ко інтерпретовані відносно один одного.
Приклад розрахунків за запропонованою методикою наведено в

табл. 1 на умовних даних асортименту меблевої продукції. 

Таблиця 1
Розрахунок показників для адаптованої матриці БКГ

№ Найменування Виторг у
тис. грн

Відносний
темп

Відносна частка Зве-
де-
ний
ко-
ефіці
єнт

Ранг
групи

2022 2023 Т Твідн Су-
мар-
ний
ви-
торг

d (%) dвідн

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 Комп'ютерні столи 153 397 2,59 1,05 550 7,6 0,61 0,83 6
2 М'які меблі 480 1060 2,21 0,89 1540 21,3 1,71 1,3 2
3 Шафи купе 190 472 2,49 1,01 662 9,1 0,73 0,87 4
4 Торгові меблі 147 351 2,38 0,97 498 6,9 0,55 0,76 7
5 Столова група 154 299 1,95 0,79 453 6,3 0,51 0,65 8
6 Офісні меблі 317 809 2,56 1,04 1126 15,5 1,24 1,14 3
7 Кухонні меблі 462 1311 2,84 1,15 1773 24,5 1,96 1,56 1
8 Корпусні меблі 189 457 2,42 0,98 646 8,9 0,71 0,85 5

Середнє значення - - 2,47 - - - - - -
Разом 2090 5155 - - 7245 100 - - -

Джерело: складено автором, дані умовні

Для визначення відносних темпів зростання потрібно розрахувати
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темп зростання продажу кожної асортиментної групи та асортименту
загалом, а потім обчислити відношення показників. Наприклад, для
асортиментної групи №1 (комп'ютерні столи) темп зростання за наведе-
ний період становить Т1 = 397 ÷ 153 = 2,59, а для усього асортименту
Т = 5155 ÷ 2090 = 2,47. Показник 2,47 є базою для обчислення від-
носних темпів. Для 1-ї групи відносний темп зростання дорівнює
Твідн = 2,59 ÷ 2,47 = 1,05. Це означає, що продаж комп'ютерних столів
відбувався випереджувальними темпами — на 5% швидше, ніж в се-
редньому по асортименту.
Для визначення відносних часток товарних груп потрібно розраху-

вати середньорічні частки по кожній групі й асортименту в цілому, а
потім знайти їхнє співвідношення. Оскільки треба врахувати продаж за
2 роки, знайдемо сумарний продаж товарів кожної групи і загальний
продаж по підприємству. Продаж групи №1 за 2 роки становить 153 +
397 = 550 тис. грн, що відносно загального продажу дорівнює
d1 = 550 ÷ 7245 × 100 = 7,6%.
Середньорічну частку продажу знаходимо через відношення

100% ÷ 8 = 12,5%. Число 12,5 є базовим для розрахунку відносних ча-
сток продажу. Для 1-ї продуктової групи відносна частка становить
dвідн= 7,6 ÷ 12,5 = 0,61, що свідчить про те, що частка продажу цієї гру-
пи за 2 роки на 39% відставала від аналогічного усередненого показни-
ка, обчисленого за всіма групами.
На підставі даних табл. 1 отримуємо параметричний графік (матри-

цю), що характеризує весь асортиментний ряд (рис. 2). Лінії, що
розділяють графік на квадранти, проходять на обох осях в значенні «1»,
чітко відділяючи сектори, що зростають, від секторів, що знижуються. 
Інтерпретація асортиментних груп, що потрапили в чотири різні

комірки, та вироблення рекомендацій щодо них має відбуватися до за-
гальноприйнятих стандартів, які широко описані в науковій літературі.
Тому цей етап ми опускаємо. 
Водночас введення в методику процедури нормування даних від-

криває широкі можливості для інтегрованого аналізу показників зро-
стання і частки. Наприклад, можна розрахувати зведений коефіцієнт,
який дає спільну характеристику асортиментним групам щодо темпів
зростання і щодо частки в продажу одночасно. Є декілька варіантів об-
числення такого коефіцієнта: наприклад, як середнє арифметичне, як
добуток, як корінь другого ступеня з добутку. Методика не має суттєво-
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го значення, тому що важливо дослідити відмінності між величинами, а
не їхнє абсолютне значення. В табл. 1 такий показник розраховано як
середню арифметичну між відносними темпами та відносною часткою
(графа 10), після чого кожній продуктовій групі присвоєно відповідний
ранг (графа 11).

Рис. 2. Адаптована матриця БКГ для асортименту меблевої
продукції

Джерело: побудовано автором на основі даних табл. 1.

Задача методу БКГ – лише згрупувати продукцію у однорідні групи,
адже матриця сама по собі не передбачає ранжування продуктів за їхнім
внеском в діяльність компанії. Проте нормування даних відкриває ши-
рокі можливості для доповнення методу БКГ: стає можливим визначити
рейтинги продуктових груп не лише в асортименті, а й в рамках кожно-
го з чотирьох секторів матриці. Зокрема наш приклад показує, що най-
кращі позиції з точки зору внеску в продаж і темпів зростання мають
групи, які демонструють найвищий зведений коефіцієнт і, відповідно,
яким присвоєно перші три ранги (меблі для кухонь, м’які меблі, офісні
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меблі). В квадранті «собаки» розміщено 3 асортиментні групи, але не
одразу зрозуміло, які з них мають кращі, а які гірші позиції. Проте зве-
дені коефіцієнти й ранги свідчать, що краще становище мають корпусні
меблі (ранг 5) і меблі для торгівлі (ранг 7). 
Звичайно, зведені коефіцієнти, які обчислені лише на двох показни-

ках темпів зростання і частки обсягу, мають суттєву обмеженість. Ясно,
що повністю її здолати неможливо, але для більш точних оцінок реком-
ендується зважувати темпи і частку на вагові індекси, а також додавати
до аналізу показники, пов’язані з прибутком (рентабельність товарних
груп, частка груп в прибутку, внесок груп в маржинальний прибуток та
інші) або інші значимі для розвитку асортименту показники. 
Висновки. На сучасному етапі адаптована матриця БКГ є одним із

найпопулярніших методів, які застосовуються для планування портфеля
продуктів (товарного асортименту) підприємств. Водночас, коли справа
доходить до практики, з’ясовується, що деякі аспекти залишаються не-
впорядкованими: досі неоднозначним є вибір базових показників на
осях матриці, існують розбіжності щодо методики їхнього розрахунку,
відрізняються підходи до проведення розмежувальних ліній.
Наше дослідження показало, що найбільші проблеми з адаптованою

матрицею БКГ виникають стосовно розрахунку темпів зростання асор-
тиментних груп і визначення ліній розділення секторів. Було встановле-
но, що відносно розрахунку показників темпів зростання і частки існує
кілька підходів, описано їхні переваги та недоліки. Узагальнено підходи
до встановлення ліній розділення матриці на сектори, проведено їхній
критичний аналіз. Запропоновано введення показника відносної частки
продажу, застосування якого дасть змогу більш обґрунтовано визначити
лінію «середньої точки» для показника «частка продажу» та полегшити
інтерпретацію значення показників на осях відносно один одного. Для
збагачення аналізу матриці БКГ рекомендовано розраховувати зведений
коефіцієнт, який дає спільну характеристику асортиментним групам
щодо темпів зростання і щодо частки в продажу одночасно, а також на
основі якого можна упорядкувати продуктові групи.
Подальші дослідження адаптованої матриці БКГ можуть стосуватися

розроблення методичних підходів до прораховування зведених коефіцієн-
тів, з включенням до аналізу вагових індексів, а також показник прибутко-
вості та інших показників, які мають значення для розвитку асортименту.
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PROBLEMS OF ADAPTING THE BCG MATRIX FOR THE 
ASSORTMENT ANALYSIS

At the current stage, the adapted BCG matrix is one of the most popular methods used
for planning enterprises' product portfolios (product assortment). At the same time, when it
comes to practice, it turns out that some aspects remain unorganized: the choice of basic
indicators on the axes of the matrix is still ambiguous, there are disagreements regarding the
methodology of their calculation and different approaches to drawing dividing lines.

The article considers the problematic aspects of adapting the BCG matrix to the
analysis of the company's product range. Our research has shown that the biggest problems
with the adapted BСG matrix arise in relation to the calculation of the growth rates of
assortment groups and the definition of the sector division lines. It was established that there are
several approaches to calculating growth rate and share indicators, and their advantages and
disadvantages are described. Approaches to establishing lines dividing the matrix into sectors
are summarized, and their critical analysis is carried out.

It is proposed to improve the "midpoint" method for sales shares by introducing an
indicator of relative sales share, which shows the ratio of the sales share of an assortment group
to the average sales share of an assortment group. The indicator of the relative share of sales
will make it possible to determine the dividing line more reasonably and facilitate the
interpretation of the value of the indicators on the axes relative to each other.

To enrich the analysis of the BCG matrix, it is recommended to calculate a composite
coefficient that gives a common characteristic of the assortment groups in terms of growth rates and in
terms of share in sales at the same time, as well as on the basis of which product groups can be ranked.

Further studies of the adapted BCG matrix may relate to the development of
methodical approaches to the calculation of aggregated coefficients, with the inclusion of
weight indices in the analysis, as well as the profitability index and other indicators that are
important for the development of the assortment.

Keywords: BCG matrix, adapted BCG matrix, assortment, assortment analysis,
assortment group.
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LEGAL ASPECTS OF INTELLECTUAL PROPERTY AND 
MANAGEMENT TOOLS

This study examines the legal aspects of intellectual property (IP) and management
instruments. It is demonstrated that intellectual property represents the outcome of an
individual's or collective's intellectual and creative activities, encompassing defined rights to
innovative inventions, creative works, trademarks, designs, and other personal intellectual
assets. The primary objects and subjects of intellectual property are identified. It is clarified that,
considering the objects of ownership, the property rights of individuals or legal entities manifest
in both ownership of tangible property and ownership of the results of creative activities. The
legal regime governing the results of an individual's or collective's intellectual creativity aligns
with the legal regime of property rights and comprises the following entitlements of the owner:
the right of possession, the right of use, and the right of disposal. Conceptual principles within
the system of intellectual property law are proposed. It is justified that the principles of
intellectual property relate to the protection of the rights of subjects regarding the results of
creative activities; therefore, they should demonstrate the rule of conduct within the framework
of creation, possession, use, and disposal of intellectual property. It has been determined that the
most critical economic process for intellectual property subjects is commercialization, as well as
effective and efficient management of intellectual property objects. It is established that
managing intellectual property involves a targeted process within a complex multi-component
system with multifactorial relationships in the creation, possession, use, and distribution of
intellectual property objects in the relevant environment. Intellectual property management
should focus on effective planning, decision-making, and control regarding intellectual property
objects in the appropriate economic environment. The stages of the intellectual property
management process are proposed, along with the fundamental tools necessary for ensuring
effective management within the economic system.
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Introduction. The strategic objectives for the functioning of the national
economy amid global challenges include the development of intellectual
capital and the legal protection of intellectual property (IP). The advancement
of intellectual capital in the face of global challenges necessitates significant
changes in legal framework for intellectual property and the formation of
effective management tools for intangible assets within the economic system.
A strategic direction for the national economy is the enhancement of
productivity in creative (intellectual) activities and the level of intensity under
controlled and uncontrolled factors. In the context of military aggression,
enhancing the country's defence capabilities will be facilitated by both
quantitative and qualitative growth in intellectual potential within the national
space. The active creation of innovations drives growth in volume and quality
across all segments of the national economy’s value addition. In extraordinary
conditions, it is crucial to diagnose and adequately assess the legal framework
for intellectual property within the national context, as well as to develop and
implement an adaptive model for assimilating intellectual potential in both
domestic and external markets. The most significant economic processes for
subjects of intellectual property are commercialization and the effective
management of intellectual property objects. 

Literature Review. The theoretical and methodological foundation for
researching the legal aspects of intellectual property and management tools in
the macroeconomic environment is reflected across numerous scholarly works,
including those by O. Silicon [1], L. Yerofeyenko [4], M. Maslak [5], O.
Poberezhets [6], Y. Melnyk [7], and others. The analysis of research and
publications concerning the legal protection of intellectual property, and the
management processes has shown a need to investigate the current legal
aspects of intellectual property and management tools that will facilitate the
development of intellectual capital within the national context during wartime
and the post-war recovery of the national economy.

Objectives and Tasks. The primary objective of this article is to
identify and substantiate the legal aspects of intellectual property while
delineating the management tools for intellectual property objects that will
contribute to the development of intellectual capital in the national context
during wartime and the post-war recovery of the national economy. The
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tasks of this article include defining the main legal aspects of intellectual
property; identifying the primary objects of intellectual property; clarifying
the legal regimes for the results of intellectual creativity of individuals or
collectives; exploring the principles of intellectual property law; proposing
stages for the intellectual property management process; and suggesting
basic tools for managing intellectual property within the economic system.

Research Methods. To conduct the research activities within the scope
of this article, the following methods were employed: theoretical and
methodological analysis and evaluation of scientific sources,
systematization of information-analytical search concepts, substantive
diagnostics of scholarly works, information grouping, summarize scholarly
literature, online sources, system diagnostics and synthesis.

Results and Discussion. In the face of global challenges, human
intellect, general and professional competencies, and individual’s creative
potential are strategic factors for the functioning and development of the
national economy. The term "intellectual property" was first introduced in the
Convention establishing the World Intellectual Property Organisation
(WIPO), adopted in Stockholm on July 14, 1967, marking progress
compared to the Berne Convention of September 9, 1886, which referred to
"results of intellectual activity in industrial, scientific, literary, and artistic
fields." Although the Stockholm Convention did not provide a clear
definition of "intellectual property," this term has since become widely used
in international conventions and the legislation of many countries [1].

Intellectual property encompasses the results of intellectual and creative
activities of individuals or collectives, including defined rights to innovative
inventions, creative works, trademarks, designs, and other personal
intellectual assets. According to the Civil Code of Ukraine, “Intellectual
property rights are the rights of an individual to the results of intellectual or
creative activities or to any other object of intellectual property rights as
defined by this Code and other laws. Intellectual property rights consist of
personal non-property rights and/or property rights of intellectual property,
the content of which concerning certain objects is defined by this Code and
other laws. Intellectual property rights are inviolable. No one may be
deprived of their intellectual property rights or restricted in their exercise
except in cases provided by law” [2].

The primary objects of intellectual property include:
– Inventions;
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– Utility models;
– Industrial designs;
– Commercial or trade names;
– Trademarks;
– Geographical indications;
– Trade secrets;
– Data compilations or databases;
– Computer programs;
– Literary and artistic works;
– Scientific discoveries;
– Rationalisation proposals;
– Plant varieties;
– Animal breeds;
– Phonograms and videograms;
– Broadcast programs;
– Other objects.

The subjects of intellectual property rights include the individual creator
or collective of the intellectual property object, such as authors, performers,
or inventors, and other individuals who hold personal non-property and
property rights according to the Civil Code of Ukraine and other regulatory
legal documents.

It is important to note that property rights are visualised in two aspects:
– the property rights of individuals or legal entities over tangible assets;
– the ownership rights to the results of the creative activities of individuals

or legal entities.
Tangible property consists of material goods or property rights that are

objects of real rights. Property rights in intellectual property relations can be
either absolute (exclusive rights) belonging to the creator or other individuals
or may have a binding nature in relations involving the transfer of these
rights from the creator to another individual [1].

It is important to remember that intellectual property rights arise or are
acquired based on specific grounds established by the Civil Code of Ukraine
and other normative legal acts or contracts.

The legal regime governing the results of intellectual creativity aligns
with the legal regime concerning property rights and consists of the
following owner entitlements:

– right to possession;
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– right to use;
– right to dispose.

Constitution of Ukraine provides for and protect property right: «every
individual has the right to possess, use, and dispose of their property, as well
as the results of their intellectual and creative activities, with private
ownership rights being acquired in accordance with normative legal
documents. No one may be unlawfully deprived of ownership rights,
rendering private ownership rights inviolable» [3, art. 41].

A significant aspect of the theory of intellectual property law is the
formulation of relevant principles. However, the question of clearly defining
the list of principles remains a topic of debate. The definition of intellectual
property principles is driven by the need to guarantee the protection of:

– personal property and non-property rights of intellectual property
subjects;

– moral and material interests of creative individuals.
The principles of intellectual property are linked to the protection of

rights for subjects of creative activity; thus they should demonstrate conduct
of rules in the system of creation, ownership, use, and disposal of intellectual
property. The principles of intellectual property law should consider the
following aspects:

– compliance with the Constitution of Ukraine;
– consideration of the development of national society;
– adherence to relevant legal acts regulating intellectual property relations;
– alignment with the fundamental objectives of state institutions regulating

intellectual property relations;
– conformance to national interests;
– consideration of humanism and moral standards;
– ensuring the protection of subjective rights for IP ownership.

Given the current global challenges and the evolution of IP relations, the
following conceptual principles are particularly relevant:

– the principle of ensuring institutional innovative development within the
intellectual sphere in the national context;

– the principle of unconditional equality of rights and legitimate interests
for IP subjects;

– the principle of comprehensive information provision for all IP subjects;
– the principle of ethical conduct by applicants during the IP registration;
– the principle of IP valuation;
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– the principle of comprehensive justification, argumentation, and
evidential support for IP;

– the principle of unity between historical and logical aspects in the field of IP.
These proposed conceptual principles serve as fundamental vectors for

the further development of intellectual property law within the national
macroeconomic environment. 

A characteristic feature of business entities and society as a whole is the
underestimation of the importance of protecting intellectual property rights,
largely due to the cultural and ethical legacies of the past, when state
ownership of creative outputs predominated, and results in scientific and
cultural spheres were regarded as societal assets [4].

Despite certain progress in the legal framework for the protection and
enforcement of intellectual property rights, its shortcomings hinder the
establishment of an effective and efficient system for subjective rights
protection to intellectual property, thereby affecting the inflow of global
investments and innovations into the national economy. 

Between 2022 and 2024, there was a significant increase in the emigration
of Ukrainian scientists and inventors, highlighting the threat to the development
of intellectual capital within the national macroeconomic environment. 

There is an urgent need to improve the legal framework of preventive
measures in cases of intellectual property rights violations and to revise the
regulatory documents governing intellectual property protection to align
them with European Union legislation. 

The most critical economic process for intellectual property owners is the
commercialization and efficient management of intellectual property assets.
Intellectual property management is a targeted process within a complex,
multi-component system characterised by multifactorial connections in the
creation, ownership, use, and dissemination of intellectual property objects
within a relevant environment. 

Intellectual property management should focus on effective planning,
decision-making, and control over management decisions regarding intellectual
property objects in the corresponding economic environment. It aims to
coordinate, interact, and harmonize the relevant management segments to
achieve the strategic goals and overall effectiveness of the economic system. 

The intellectual property management process is focused on the
following stages:

– the creation of an intellectual property object within the economic
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environment of the entity;
– institutional registration of the intellectual property object to protect it

from unauthorized encroachments by third parties;
– circulation of intellectual property objects, including monetization or

self-use;
– ensuring the relevance of protective documents on the results of

intellectual activity within the entity’s economic environment;
– prevention and cessation of infringements of exclusive rights of the

intellectual property owner, i.e., the protection process of the intellectual
property object;

– alienation of the intellectual property object.
Typically, intellectual property management is a comprehensive process

in which the creation, registration, monetization, control, and protection of
rights are carried out simultaneously and regularly [5]. 

Based on a functional approach to management, the following functions
of intellectual property management within the economic system are
distinguished: forecasting, planning, organization, distribution, coordination,
monitoring, and control. 

The main tools for ensuring the intellectual property management process
in the economic system include:

– management assurance tools: goals, tasks, principles, parameters,
constraints, or criteria regarding intellectual property management;

– modeling tools: balanced scorecards, factor analysis, dynamic models of
intellectual property objects, and optimization models of indicators;

– multi-parameter application tools: forecasting, planning, and budgeting;
– functionally directed tools: monitoring, diagnostics, audit, and

controlling.
It is acknowledged that in the context of scientific research on the

historical aspects of intellectual property management, three main
management tools are identified: culture, hierarchy, and market [6]. 

Thus, the application of intellectual property management tools within
the economic system allows the entity to adapt to the macroeconomic
environment and significantly assists in making management decisions
regarding the development of intellectual capital. 

Conclusions. The conducted research established that the intellectual
property rights of individuals or collectives are inviolable and belong to their
subjects. According to legal acts, subjects cannot be deprived of their
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intellectual property rights on the results of creative activities or restricted in
exercising them, except under specific exceptions and limitations on
proprietary rights as determined by judicial decisions. Individual or collective
ownership represents a specific asset, and ownership relations are proprietary
and valuable. Intellectual property, as part of ownership relations, enables the
emergence of proprietary relations in the relevant environment. Despite some
progress in the regulatory and legal framework for the protection and
enforcement of intellectual property rights, its imperfections prevent the
creation of an effective system for protecting subjective rights to intellectual
property, impacting global investment and innovation inflows into the national
economy. Intellectual property management within the economic system is a
sequential, interconnected, relevant, and logical process that provides
information on the creation, institutional registration, circulation, and alienation
of an intellectual property object within the economic environment. Intellectual
property management is focused on an integrated model of managerial
decision-making, defining the overall direction for realising the potential
development of intellectual capital in the corresponding economic system.

The effectiveness of intellectual property management tools reflects the set
of elements within the subject’s management system that ensure the search for
optimal solutions to issues regarding the circulation and development of
intellectual property objects in the economic system, which is reflected in the
adoption of effective management decisions concerning intellectual property.
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ПРАВОВІ АСПЕКТИ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ 
ТА ІНСТРУМЕНТИ УПРАВЛІННЯ

Досліджено правові аспекти інтелектуальної власності та інструменти управлін-
ня. Доведено, що інтелектуальна власність візуалізує результат інтелектуальної та творчої
діяльності фізичної особи або колективу, охоплює визначені права на інноваційні винахо-
ди, авторські результати діяльності, торгові марки, дизайн та інші особисті інтелектуальні
надбання. Визначено основні об’єкти та суб’єкти інтелектуальної власності. З’ясовано,
що з урахуванням об’єктів права власності візуалізується право власності фізичної або
юридичної особи на майно та право власності на результати творчої діяльності фізичної
або юридичної особи. Правовий режим результатів інтелектуальної творчості фізичної
особи або колективу збігається із правовим режимом змісту права власності на майно та
складається з наступних правомочностей власника: права володіння, права користування,
права розпорядження. Запропоновані концептуальні принципи в системі права інтелекту-
альної власності. Обґрунтовано, що принципи інтелектуальної власності пов’язані із за-
хистом прав суб’єктів права результатів творчої діяльності, тому вони повинні візуалізу-
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вати правило поведінки в системі створення, володіння, користування та розпорядження
інтелектуальною власністю. З’ясовано, що найбільш важливим господарським процесом
для суб’єктів інтелектуальної власності є комерціалізація та результативне й ефективне
управління об’єктами інтелектуальної власності. Доведено, що управління інтелектуаль-
ною власністю візуалізує цілеспрямований процес у складній мультикомпонентній си-
стемі з багатофакторними проявами зв’язків у створенні, володінні, користуванні та роз-
повсюдженні об'єктів інтелектуальної власності у відповідному середовищі. Управління
інтелектуальною власністю повинно бути сфокусовано на результативному й ефективно-
му плануванні, прийнятті та контролю управлінських рішень щодо об’єктів інтелекту-
альної власності у відповідному господарському середовищі. Запропоновано етапи про-
цесу управління інтелектуальною власністю Запропоновані основні інструменти
забезпечення процесу управління інтелектуальною власністю у господарській системі.

Ключові слова: право інтелектуальної власності, управління інтелектуальною
власністю, інструменти управління, контролінг, моніторинг, діагностика, факторний
аналіз, інтелектуальний капітал. 
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ПОДАТКОВІ НАДХОДЖЕННЯ БЮДЖЕТІВ 
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД РЕГІОНУ

У статті досліджено теоретичні і практичні аспекти формування бюджетів тери-
торіальних громад регіону за рахунок податкових надходжень. З’ясовано, що в резуль-
таті процесів децентралізації відбулось укрупнення територіальних громад регіонів, які
стали основною базовою ланкою місцевого самоврядування, було змінено підходи до
механізму формування бюджетів територіальних громад. Обґрунтовано, що податкові
надходження є основним фінансовим ресурсом, що є в розпорядженні органів місцевого
самоврядування і який дозволяє здійснювати фінансування покладених на них функцій.
Акцентовано увагу, що в умовах воєнного стану змінено підходи до формування доходів
місцевих бюджетів. Проаналізовано зміни до законодавства, які вплинули на формуван-
ня податкових надходжень місцевих бюджетів в умовах воєнного стану. Проведено по-
рівняльний аналіз формування податкових надходжень місцевих бюджетів Одеської об-
ласті в довоєнний і воєнний період. Аналіз здійснено в розрізі податкових надходжень
територіальних громад Одеської області. Обґрунтовано основні фактори впливу на
зміну податкових надходжень бюджетів територіальних громад регіону в умовах воєн-
ного стану. Наголошується на необхідності нових підходів до формування податкових
надходжень місцевих бюджетів, що базуватимуться на вирішенні проблем оподаткуван-
ня та ефективному використанні бюджетно-податкових інструментів.

Ключові слова: податкові надходження, територіальні громади, місцеві бюдж-
ети, доходи бюджету, місцеві податки і збори. 

Вступ. В результаті проведення процесів децентралізації в нашій кра-
їні було сформовано на новій основі територіальні громади, які стали
основною ланкою місцевого самоврядування. В останній період спостері-
гається посилена увага до формування бюджетів територіальних громад в
цілому, та податкових надходжень зокрема, як основи власних фінансо-
вих ресурсів. Дане питання набуло особливої актуальності в умовах воєн-
ного стану, коли посилилась диференціація регіонів країни щодо їх спро-
можності акумулювати податкові надходження до місцевих бюджетів. 
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. Обґрунтуванню різних
аспектів податкової складової у формуванні доходів місцевих бюджетів
присвятили дослідження такі науковці як: Т. Г. Бондарук, О. Д. Василик,
Т. І. Єфименко, В. І. Кравченко, А. А. Нечай, Л. О. Нікітіна, П. В. Мель-
ник, В. Толуб’як та ін.
Попри значний обсяг напрацювань у сфері формування доходів місце-

вих бюджетів, потребує обґрунтування формування податкових надходже-
нь бюджетів територіальних громад регіону в умовах сучасних викликів.
Мета й завдання. Дослідити податкові надходження бюджетів те-

риторіальних нромад регіону в умовах сучасних викликів.
Результати та обговорення. Бюджети територіальних громад є

фінансовою основою місцевого самоврядування. Бюджет територіаль-
ної громади можливо розглядати з різних підходів. Насамперед це
основний фінансовий ресурс, який є в розпорядженні органів місцевого
самоврядування і який дозволяє здійснювати фінансування за видатка-
ми, які покладені на вищезазначені органи відповідно до законодавства.
Відповідно до ст. 2 Бюджетного кодексу України бюджети сільських, се-
лищних, міських територіальних громад, а також бюджети районів у
містах (у разі утворення районних у місті рад) є бюджетами місцевого
самоврядування. Також бюджет територіальної громади можна розгля-
дати як основний фінансовий документ, який регламентує всю фінансо-
ву діяльність місцевої влади; як план утворення і використання фінан-
сових ресурсів, необхідних для забезпечення функцій та повноважень
місцевого самоврядування, розвитку громади в різних напрямах. Врахо-
вуючи вищенаведене, формування місцевого бюджету є одним з най-
важливіших питань діяльності і розвитку територіальної громади.
Територіальні громади, в свою чергу, є основною базовою ланкою міс-

цевого самоврядування. Відповідно до ст. 6 Закону України «Про місцеве
самоврядування» саме територіальні громади є первинним суб’єктом міс-
цевого самоврядування, основним носієм його повноважень і функцій.
Важливою фінансовою складовою місцевих бюджетів є доходи.

Відповідно до п. 23 ст. 2 Бюджетного кодексу України (БКУ) [1] доходи
бюджету – податкові, неподаткові та інші надходження на безповорот-
ній основі, справляння яких передбачено законодавством України. Та-
кож доходи бюджету можна класифікувати з їх поділом на доходи за-
гального та спеціального фондів. Склад доходів загального фонду
бюджетів територіальних громад визначається ст. 64 БКУ. Доходи за-
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гального фонду передбачають: податкові надходження, неподаткові
платежі та місцеві податки і збори.
Податкові платежі передбачають зарахування до бюджетів місцево-

го самоврядування загальнодержавних податків в таких відрахуваннях. 

Таблиця 1
Нормативи зарахування до місцевих бюджетів загальнодержавних

податків
Податок Частка зарахування

до місцевого
бюджету

Податок на доходи фізичних осіб 60%
Податок на прибуток підприємств та фінансових установ ко-
мунальної власності

100%

Акцизний податок з реалізації суб'єктами господарювання 
роздрібної торгівлі підакцизних товарів

100%

Акцизний податок з вироблених в Україні та з ввезених на 
митну територію України підакцизних товарів (пальне) 

13,44%

Рентна плата за спеціальне використання води водних об'єктів 
місцевого значення 

100%

Рентна плата за спеціальне використання лісових ресурсів 
державного значення 

37%

Рентна плата за спеціальне використання лісових ресурсів міс-
цевого значення 

100%

Рентна плата за користування надрами для видобування ко-
рисних копалин загальнодержавного значення 

5%

Рентна плата за користування надрами для видобування ко-
рисних копалин місцевого значення 

100%

Місцеві податки і збори займають особливе місце в доходах місцевих
бюджетів. Перелік місцевих податків і зборів наведений в ст. 10 Податко-
вого кодексу України [2]. До складу місцевих податків і зборів належать:

– податок на майно;
– єдиний податок;
– збір за місця для паркування транспортних засобів;
– туристичний збір.
Необхідно зазначити, що органи місцевого самоврядування запро-

ваджують на своїй території місцеві податки і збори та встановлюють
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їх ставки відповідно до законодавства. Встановлення місцевих податків
не передбачених податковим кодексом забороняється. Рішення про
встановлення місцевих податків та зборів повинно бути прийнято до 1
липня поточного року, який передує наступному бюджетному періоду
Серед неподаткових надходжень місцевих бюджетів найбільш значи-

мими є: плата за розміщення тимчасово вільних коштів місцевих бюд-
жетів; адміністративний збір за проведення державної реєстрації юридич-
них осіб, фізичних осіб – підприємців; адміністративний збір за державну
реєстрацію речових прав на нерухоме майно; плата за надання адміністра-
тивних послуг; плата за ліцензії на певні види господарської діяльності.
Доходи спеціального фонду місцевих бюджетів визначаються ст. 69,

ч. 1 ст. 71 БКУ. До доходів спеціального фонду бюджету, зокрема,
належать:

– Власні надходження бюджетних установ (наприклад, плата за над-
ання послуг), 

– Доходи бюджету розвитку (кошти від відчуження майна, кошти пе-
редані із загального фонду бюджету);

– Екологічний податок (зараховується в розмірі 25%);
Також до доходів місцевих бюджетів зараховуються міжбюджетні

трансферти, зокрема, базова або реверсна дотації, освітня субвенції,
інші трансферти.
В зв’язку з запровадженням в нашій країні військового стану зміни-

лись підходи до формування бюджетів в цілому, та доходів, зокрема.
Було прийнято нормативні акти, що мали вплив на бюджетний процес
на місцевому рівні в умовах воєнного стану. Значний вплив на бюджет-
ний процес мали зміни, внесені Законом України від 15.03.2022 р.
№ 2134-IX «Про внесення змін до розділу VI «Прикінцеві та перехідні
положення» Бюджетного кодексу України та інших законодавчих актів
України» [3]. відзначимо зміни до Податкового кодексу України, адже
податкові надходження є основним джерелом наповнення місцевих
бюджетів. Законом України від 15 березня 2022 року № 2120-IX [4]
було передбачено встановлення особливостей оподаткування єдиним
податком з 1 квітня 2022 р., а саме: 

– ФОП, які є платниками єдиного податку першої та другої групи
мали право не сплачувати єдиний податок; 

– платниками єдиного податку третьої групи могли бути ФОП і юри-
дичні особи – суб’єкти господарювання, у яких протягом календар-
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ного року обсяг доходу не перевищував 10 млрд грн. Відсоткова
ставка єдиного податку для таких платників була встановлена в роз-
мірі двох відсотків доходу;

– не нараховується та не сплачується плата за землю, на період воєн-
ного стану, за земельні ділянки (земельні частки (паї), що розташо-
вані на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, або на те-
риторіях, тимчасово окупованих збройними формуваннями РФ, а
також за земельні ділянки, визначені обласними військовими ад-
міністраціями як засмічені вибухонебезпечними предметами та/або
на яких наявні фортифікаційні споруди;

– не нараховується та не сплачується загальне мінімальне податкове
зобов’язання за 2022 та 2023 роки, за земельні ділянки, що розта-
шовані на територіях, де ведуться (велися) бойові дії, або на тери-
торіях, тимчасово окупованих збройними формуваннями РФ, і/або
за земельні ділянки, визначені обласними військовими ад-
міністраціями як засмічені вибухонебезпечними предметами та/або
на яких наявні фортифікаційні споруди. Звільнення з вищенаведе-
них підстав було передбачено для екологічного податку.
Зазначені вище норми вплинули на формування надходжень місце-

вих бюджетів у 2022-2023 рр. Проаналізуємо особливості формування
доходів місцевих бюджетів територіальних громад регіону на прикладі
Одеської області. Для проведення аналізу використаємо дані щодо до-
ходів місцевих бюджетів, що розміщені на офіційному сайті Департам-
енту фінансів Одеської обласної державної адміністрації [5]. Для порів-
няння візьмемо дані за 2021, 2022, 2023 рр.
В 2021 р. до місцевих бюджетів Одеської області надійшло

22343,7 млн грн. Частка місцевих бюджетів в доходах зведеного бюдж-
ету Одеської області в 2021 р. становила 20%. Переважну частину до-
ходів становили доходи загального фонду (95,5%).
Місцеві бюджети області складаються з обласного бюджету, район-

них бюджетів та бюджетів територіальних громад. Доходи обласного
бюджету Одеської області за досліджений період склали 3185,9 млн грн
(14,3% від загальних надходжень місцевих бюджетів області). В умовах
децентралізації різко скоротились доходи районних бюджетів, оскільки
значна частина повноважень, і відповідно доходів, була передана на рів-
ень територіальних громад. В Одеській області налічується 7 районів
(Одеський, Березівський, Білгород-Дністровський, Болградський, Ізма-
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їльський, Подільський, Роздільнянський). За період, що аналізується до
районних бюджетів області надійшло лише 1,4 млн грн (0,006% від за-
гальних надходжень) – тобто переважну частину доходів місцевих бюд-
жетів області становлять саме бюджети територіальних громад.
Територіальні громади Одеської області розподілені наступним

чином:
- Одеський район налічує 22 територіальні громади; 
- Березівський район – 16 територіальних громад; 
- Білгород-Дністровський район – 16 територіальних громад;
- Болградський – 10 територіальних громад; 
- Ізмаїльський – 6 територіальних громад;
- Подільський – 12 територіальних громад;
- Роздільнянський – 9 територіальних громад;
В бюджетах територіальних громад області в 2021 році було скон-

центровано 86% всіх доходів місцевих бюджетів області, фактичні над-
ходження становили 19156,4 млн грн. Проаналізуємо доходи бюджетів
територіальних громад за джерелами надходжень.
Податок на доходи фізичних осіб. Податок на доходи фізичних

осіб є бюджетоформуючим податком для бюджетів територіальних гро-
мад, його частка становить 52,5% від загальних надходжень. До бюд-
жетів територіальних громад Одеської області за 2021 р. надійшло
ПДФО 9831,4 млн грн, що на 20% більше в порівнянні з аналогічним
періодом минулого року. Частка бюджету Одеської міської громади ста-
новить 57% від загальних надходжень (факт надходжень 5638,8 млн
грн в 2021 р.). Вагомими є надходження ПДФО є також в громадах: Ви-
зирська сiльська ОТГ – 216,7 млн грн; Бiлгород-Днiстровська мiська
ОТГ – 173,4 млн грн, Iзмаїльська мiська ОТГ – 251,4 млн грн,
Подiльська мiська ОТГ – 162,2 млн грн, Чорноморська мiська ОТГ –
404,4 млн грн, Южненська мiська ОТГ – 349,9 млн грн. Таким чином,
сім вищезазначених територіальних громад (включно з м. Одеса)
мобілізують 73% всіх надходжень ПДФО по області. Найменші над-
ходження ПДФО по області в 2021р мали такі територіальні громади,
як Чогодарiвська сiльська ОТГ – 4,6 млн грн, Стрюкiвська сiльська
ОТГ – 4,0 млн грн, Криничненська сiльська ОТГ– 4,3 млн грн,
Найбільшими темпами зросли в 2021 році надходження ПДФО по

таких територіальних громадах: Великодальницька сiльська ТГ (темп
зростання 145%), Чорноморська селищна ТГ (+150%), Плахтіївська

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

121



сiльська ТГ (+181%), Успенівська сiльська ОТГ (+151%).
Акцизний податок. До бюджетів територіальних громад Одеської

області за 2021 р. надійшло акцизного податку в сумі 1183,7 млн грн, що
на 15% більше в порівнянні з аналогічним періодом минулого року.
Частка акцизного податку в загальних надходженнях бюджетів тери-
торіальних громад в 2021 році становила 5,3%. Понад половину від за-
гальних надходжень акцизного податку – 54% було сконцентровано в
бюджеті м. Одеса – 642,6 млн грн Надходження по акцизному податку є
досить нерівномірними між територіальними громадами області. В 10
громадах області надходження акцизного податку не перевищували 50
тис. грн. на рік. До бюджетів місцевого самоврядування зараховується
13,44% акцизів на пальне. За 2021 р. надходження акцизного податку на
пальне становили 636,3 млн грн. В 13 територіальних громадах області
взагалі відсутні надходження по акцизного податку на пальне, що свід-
чить про відсутність об’єкту оподаткування, тобто реалізації пального.
Місцеві податки. Проаналізуємо надходження податку на майно в ча-

стині плати за землю та податку на майно, відмінного від земельної ділянки.
Плата за землю справляється у вигляді земельного податку та оренд-

ної плати за землю. До бюджетів територіальних громад Одеської об-
ласті за 2021 р. надійшло плати за землю в сумі 3045,2 млн грн, що на
10% більше в порівнянні з аналогічним періодом минулого року. Частка
бюджету Одеської міської громади становить 22,4% від загальних над-
ходжень (факт надходжень 681 млн грн). Більше 50 млн грн надходжень
по платі за землю за досліджуваний період мали, зокрема, територіальні
громади: Чорноморська мiська ОТГ – 177,7 млн грн, Южненська мiська
ОТГ – 138,6 млн грн, Iзмаїльська мiська ОТГ – 95,6 млн грн, Ренiйська
мiська ОТГ – 100,6 млн грн, Куяльницька сiльська ОТГ – 103,7 млн грн,
Балтська мiська ОТГ – 66,7 млн грн, Подiльська мiська ОТГ – 77,3 млн
грн, Таїрівська селищна – 50,0 млн грн. В 2021 р. по 17 територіальних
громадах спостерігалось зниження надходжень по платі за землю порів-
няно з попереднім роком.
Податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки. По-

даток на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки є складовим
податку на майно, ставки встановлюють органи місцевого самовряду-
вання, максимальна — 1,5% від мінімальної заробітної плати за 1 кв.м.
нерухомості. До бюджетів територіальних громад Одеської області за
2021 р. надійшло податку на нерухоме майно, відмінне від земельної
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ділянки в сумі 658 млн грн В порівнянні з попереднім роком надходж-
ення по податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки
зросли на 39%. Переважна частина надходжень по даному податку була
сконцентрована в бюджеті м. Одеса — 390,8 млн грн, що становить
59% загальних надходжень. Найменше даного податку забезпечено
Стрюкiвською сiльською ОТГ — лише 5 тис. грн.

Надходження податку на нерухоме майно, відмінне від земельної
ділянки є вкрай нерівномірним: 11 громад мають надходження до 100 тис.
грн.(12% від загальної кількості); 42 територіальні громади (46% від за-
гальної кількості) від 100 тис. до 1 млн. грн; 30 територіальних громад від
1 до 10 млн грн; 8 територіальних громад — понад 10 млн грн. 
Виділимо найбільш значущі фактори, від яких залежать надходжен-

ня податку на майно, відмінне від земельної ділянки: розмір встановле-
них ставок податку; точність облікових даних по об’єктам нерухомості,
співпраця відповідних підрозділів органів місцевого самоврядування і
податкових органів.

Аналіз надходжень єдиного податку. До бюджетів територіаль-
них громад Одеської області за 2021 р. надійшло єдиного податку в
сумі 2831,6 млн грн, що на 20% більше в порівнянні з аналогічним
періодом минулого року. Частка бюджету м. Одеса в надходженнях
єдиного податку 57%. Всі територіальні громади мають значущі над-
ходження по єдиному податку, в тому числі сільські, де більшість над-
ходжень по єдиному податку забезпечують сільськогосподарські това-
ровиробники, платники четвертої групи.
Повномасштабна агресія рф проти нашої країни мала наслідком, в

тому числі, зниження економічної активності, руйнацію або закриття
підприємств. Все це вплинуло на спроможність акумуляції фінансових
ресурсів як на державному, так і на місцевому рівнях. 
В 2022 році до місцевих бюджетів Одеської області надійшло 24726

млн грн (+15,6%), в т. ч до обласного бюджету — 3543,2 млн грн В
бюджетах територіальних громад області в 2022 р. було сконцентрова-
но 84,4% всіх доходів місцевих бюджетів області, фактичні надходжен-
ня становили 20587,8 млн грн, що в порівнянні з аналогічним періодом
попереднього року більше на 7,5%.
Скорочення податкових надходжень в 2022 р. спостерігалось по біль-

шості податків. По акцизному податку в 2022 році надходження скороти-
лись по 81 територіальній громаді області (89% від загальної кількості
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громад) на 31%, або на 355,7 млн грн. Надходження по акцизному подат-
ку з пального скоротились на 70% в порівнянні з попереднім періодом
минулого року, скорочення відбулось по всім територіальним громадам
області. Скорочення також стосувалось місцевих податків та зборів. 
У 2022 р. у 47% територіальних громад спостерігалось скорочення

надходжень від податку на нерухоме майно, відмінне від земельної
ділянки. Загалом скорочення становило 82,5 млн грн, що становить
падіння на 12,5%, порівняно з попереднім періодом.
Надходження від плати за землю у 2022 р. по територіальним гро-

мадах області скоротились на 7% або на 210,6 млн. грн, загальні над-
ходження за 2022 р. склали 2834,5 млн грн, скорочення по даному по-
датку мали 53 територіальні громади області (58% від загальної
кількості). По бюджету м. Одеса надходження плати за землю за до-
сліджуваний період скоротились на 82,3 млн грн, або на 12,1%, і скла-
ли 598,7 млн грн, найбільше скорочення надходжень по платі за землю
спостерігалось по Чорноморській міській ТГ на 31,6%, Сергіївській се-
лищній ТГ на 37,2%, Подільській міській ТГ на 54,7%. Найбільш сут-
тєве збільшення надходжень від плати за землю спостерігалось по
Ренійській міській ТГ на 48,8%. Частка плати за землю в загальних
надходженнях за 2022 р. становила 14%.
Надходження від єдиного податку в 2022 р. скоротились на 1,7%.

Скорочення спостерігалось у 61 територіальній громаді області (67%
від загальної кількості). Це скорочення пояснюється насамперед тим,
що фізичні особи-підприємці – платники єдиного податку першої та
другої групи мали право не сплачувати його в 2022 р. Частково це ком-
пенсувалося тим, що було дозволено підприємцям з великим розміром
доходу переходити на сплату єдиного податку за ставкою 2%.
Податком, який забезпечив зростання надходжень по регіону в

2022 р. був податок на доходи фізичних осіб. За 2022 р. надходження
ПДФО зросли в порівнянні з аналогічним періодом довоєнного 2021 р.
на 4146,5 млн. грн (+133,7%). Зростання надходжень ПДФО мало місце
в 89% територіальних громад області. Зростання надходжень ПДФО
пояснюється насамперед зростанням «військового» ПДФО, тобто
ПДФО з грошового забезпечення військовослужбовців та поліцейських.
Проаналізуємо, як змінилась ситуація в 2023 році, по яким над-

ходженням вдалось досягнути рівня довоєнних показників.
В 2023 р. до місцевих бюджетів Одеської області надійшло
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29058,7 млн грн(+17,5%), в т. ч до обласного бюджету 3823,8 млн грн.
В бюджетах територіальних громад області в 2022 р. було сконцентро-
вано 87% всіх доходів місцевих бюджетів області, фактичні надходжен-
ня становили 25205 млн грн, зростання в порівнянні з аналогічним
періодом попереднього року на 122,4%.
Аналіз податкових надходжень в 2021-2023 рр. наведено в табл. 2.

Таблиця 2
Динаміка податкових надходжень до місцевих бюджетів Одеської

області за 2021-2023 рр., млн грн
 Різновид податкових

надходжень
2021 р. 2022 р. 2023 р. Відхи-

лення
2021-

2023 рр.

Темп
зростан-
ня 2021-
2023 рр.

Податок на доходи фізичних 
осіб

12289 16436 17033 4743,3 138,6%

Податок на прибуток кому-
нальних підприємств

5,9 119,4 58,3 52,4 9,9%.

10% податку на прибуток під-
приємств приватного сектору

329,9 289,0 431,6 101,7 130,8%

Акцизний податок 1183,7 827,9 1563,6 379,9 132,1%
Плата за землю 3045,2 2834,5 3334,7 289,5 109,5%
Податок на майно, відмінне 
від земельної ділянки

658 575,5 873,5 215,5 132,8%

Транспортний податок 10,5 6,5 12,6 2,1 120,0%
Єдиний податок 2658,9 2784,3 3452,7 793,8 129,9%
Збір за паркування 
автотранспорту

42,6 30,9 51,5 8,9 120,9%

Туристичний збір 26,7 5,3 8,6 -18,1 32,2%

Висновки. Наведені дані свідчать, що в 2023 році відновилась пози-
тивна динаміка по більшості податкових надходжень. Так, в 2023 році
надходження податків до місцевих бюджетів області були наступними: по
акцизному податку надходження склали 1563,6 млн грн, зростання в по-
рівнянні з 2021 р. на 379,9 млн грн (+132,1%); по платі за землю надходж-
ення становили 3334,7 млн грн, зростання на 289,5 млн грн (+109,5%);.
єдиний податок — надходження становили 3452,7 млн грн (зростання
+129,9%). Надходження транспортного податку, збору за паркування авто-
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транспорту займають незначну частку в доходах бюджету. Втричі знизи-
лись надходження по туристичному податку, не відновлено довоєнного
рівня надходжень по акцизному податку з пального.
За досліджений період найбільше зросли надходження по податку на

доходи фізичних осіб. Так, за 2023 рік надходження ПДФО по місцевим
бюджетам області становили 17032,6 млн грн, в т.ч. податок на доходи
фізичних осіб з військовослужбовців становив 4946,3 млн грн До бюд-
жетів територіальних громад області в 2023 р. надійшло ПДФО в роз-
мірі 13798,6 млн грн(в т.ч. ПДФО з військовослужбовців 4007 млн грн)
Частка ПДФО з грошового забезпечення військовослужбовців в загаль-
них надходженнях ПДФО в 2023 р. становила 29%, що свідчить про
значну фіскальну роль в надходженнях даного податку.
В більшості територіальних громад спостерігається збільшення над-

ходжень ПДФО за період 2022 та в 2023 рр., в деяких громадах збільшен-
ня є кратними, що пояснюється збільшенням надходжень саме військово-
го ПДФО. Зниження ділової активності знайшло відображення в
зниженні надходжень ПДФО по територіальним громадам: у Южненсь-
кій міській ТГ за 2021-2023 рр. надходження скоротились на 20%, або на
70,1 млн грн; Визирська сільська ОТГ — на 9%, або на 19,3 млн грн. Це
пов’язано насамперед з зменшенням ділової активності портів, які є бюд-
жетоформуючими підприємствами зазначених територіальних громад.
Відповідно до Закону України від 08.11.2023 №3428-ІХ «Про вне-

сення змін до Бюджетного кодексу України щодо забезпечення підтрим-
ки обороноздатності держави та розвитку оборонно-промислового
комплексу України» [6] вилучено з місцевих бюджетів та перенаправле-
но до державного бюджету ПДФО з грошового забезпечення, одержаних
військовослужбовцями, поліцейськими та особами рядового і начальни-
цького складу. Причому, зміни було внесено заднім числом і вилучення
ПДФО з місцевих бюджетів було здійснено з 1 жовтня 2023 р. Для бюд-
жетів територіальних громад області це втрата близько 4 млрд. гривень у
2024 р. Вилучення ПДФО з доходів місцевих бюджетів призведе до знач-
ного зменшення надходжень податку та зменшить можливість надання
допомоги місцевими громадами об’єднаним силам ЗСУ.
Для усунення розбалансування місцевих бюджетів Постановою

КМУ від 19 січня 2024 р. №52 внесено зміни до Порядку та умов роз-
поділу додаткової дотації з державного бюджету місцевим бюджетам на
здійснення повноважень органів місцевого самоврядування на деокупо-
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ваних, тимчасово окупованих та інших територіях України, що зазнали
негативного впливу у зв’язку з повномасштабною збройною агресією
рф. Проте додаткова дотація лише в незначній мірі компенсує втрати
місцевих бюджетів від вилучення військового ПДФО.
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TAX REVENUE OF THE BUDGETS OF TERRITORIAL 
COMMUNITIES OF THE REGION

The article examines both theoretical and practical aspects of forming the budgets of
regional territorial communities, highlighting that local budgets are primarily composed of tax
revenues. Due to decentralisation processes in Ukraine, territorial communities have been
consolidated, making the united territorial communities the primary units of local self-
government. Consequently, the mechanisms for forming these budgets have evolved, with tax
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revenues becoming the main financial resource for local governments, enabling them to fund
their functions. The article emphasises that the approaches to forming local budget revenues
have changed significantly under martial law, with many financial laws being amended. The
article analyses the changes to the legislation that affected the formation of local budgets' tax
revenues in martial law conditions. It analyses legislative changes that have impacted the
formation of local budget tax revenues during this period. A comparative analysis is provided,
focusing on the formation of tax revenues for local budgets in the Odesa region before and after
the imposition of martial law. This includes examining the main national and local taxes
contributing to these budgets. The article specifically highlights the tax revenues of the
territorial communities in the Odesa region, demonstrating how these revenues have fluctuated
in recent years. As a result of the conducted analysis, it was established that since the beginning
of the war, income from most tax revenues has decreased. The main factors of influence on the
change in tax revenues of the budgets of territorial communities of the region under martial law
conditions are substantiated. The paper reveals that most tax revenue streams have decreased
since the onset of the war. It explores the key factors influencing these changes and the primary
reasons for the region's decline in local budget revenues. The article underscores the necessity
for new approaches to forming local budget tax revenues, emphasising the need to address
taxation issues and effectively utilise budgetary and tax instruments.

Keywords: tax revenues, territorial communities, local budgets, budget revenues,
local taxes. 
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ПРОЄКТНЕ ФІНАНСУВАННЯ В СИСТЕМІ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ СОЦІАЛЬНО-
ЕКОНОМІЧНОЇ І ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ

У статті досліджено можливості використання проєктного фінансування в си-
стемі соціально-економічної і фінансової безпеки. Визначено важливість фінансової
складової серед елементів економічної безпеки. Доведено, що фінансова безпека дося-
гається через активізацію інвестиційної сфери. Визначено, що проєктне фінансування
діє як інструмент зміцнення фінансової безпеки держави. Застосовані концептуальні
підходи до з’ясування проєктного фінансування для забезпечення соціально-економіч-
ної та фінансової безпеки держави і представлено структурно-логічну схему.

Ключові слова: проєктне фінансування, міжнародні фінансово-кредитні ор-
ганізації, фінансова безпека, соціально-економічна безпека, інвестиційний розвиток.

Вступ. На шляху забезпечення соціально-економічної і фінансової
безпеки держави в складних умовах війни на особливу увагу заслугову-
ють дослідження можливостей використання інструментарію проєктно-
го фінансування для задоволення потреб у відновленні і реконструкції
України. Механізм проєктного фінансування в Україні вимагає більш
глибокого вивчення з огляду на його потенціал щодо зміцнення засад
національної безпеки, одним з найбільш вагомих компонентів якої ви-
ступає соціально-економічна безпека. В свою чергу, фінансова безпека
держави – основна умова її здатності здійснювати зважену і послідовну
соціально-економічну політику у відповідності з власними стратегічни-
ми орієнтирами. В умовах сучасного світу національна безпека безпосе-
редньо залежить не лише від досягнення національної злагоди, політич-
ної стабільності, сталості соціально-економічного розвитку, а й від
достатності фінансових ресурсів, необхідних для виконання державою
управлінських, економічних та соціальних функцій, залучених через ак-
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тивізацію інвестиційної сфери. Проєктне фінансування як специфічний
підхід до залучення та використання фінансових ресурсів, особливо з
метою здійснення відбудови і реконструкції, виступає також потужним
інструментом розвитку інвестиційних та інноваційних процесів, забез-
печуючи цільове та оптимальне використання ресурсів з метою досяг-
нення стратегічних цілей функціонування держави.
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженню різних

аспектів фінансово-економічної безпеки держави присвячені наукові на-
працювання багатьох зарубіжних і вітчизняних вчених. Зокрема, в пло-
щині вітчизняної наукової думки останніх воєнних років постійно знахо-
диться дослідження проблем залучення ресурсів для відновлення і
реконструкції повоєнної економіки України; в свою чергу, фокус наукової
уваги зосереджується на особливостях інвестиційного супровіду проєктів
реального сектору в умовах невизначеності, а також на дослідженні ме-
ханізму реалізації проєктів на засадах державно-приватного партнерства.
Попри значний обсяг напрацювань, віддаючи належне наявним нау-

ковим розробкам, вважаємо за необхідне приділити увагу дослідженню
використання інструментарію проєктного фінансування з метою забез-
печення національної соціально-економічної і фінансової безпеки.
Мета й завдання. Метою статті є дослідження використання ін-

струментарію проєктного фінансування з метою забезпечення націо-
нальної соціально-економічної та фінансової безпеки.
Результати та обговорення. В умовах надскладної геополітичної

ситуації в глобальному вимірі, яка склалася на початку 2022 року, перед
нашою державою постає необхідність зміцнення засад власної націо-
нальної безпеки, одним з найбільш вагомих елементів формування якої
виступає соціально-економічна безпека.
Сьогоднішні реалії української економіки значно активізували увагу

до визначення сутнісних характеристик дефініції «безпека», оскільки
настільки великий спектр загроз не фіксувався до цього впродовж дуже
тривалого періоду. Зазначені умови вимагають грунтовного досліджен-
ня категорії «економічна безпека», складовою якої виступає і соціальна
безпека, а також її взаємопов’язаних елементів, системної надбудови,
що, відповідно, потребує застосування концептуального підходу. Треба
зазначити, що одним з перших визначити сутнісні характеристики по-
няття «економічної безпеки» намагався Франклін Д. Рузвельт. В його
розумінні економічна безпека призначена для задоволення економічних
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прав кожної окремої людини. До таких прав він відносив: право на
якісну освіту, володіння власним житлом, здорове харчування, а також
соціальний захист населення [1].
Сучасні науковці, досліджуючи сутність та напрями формування

економічної безпеки держави, серед найбільш актуальних національ-
них економічних інтересів виокремлюють наступні:

1) забезпечення економічних прав і свобод людини на основі побу-
дови громадянського суспільства, зростання ефективності функціону-
вання державних органів, розвиток демократичних інституцій тощо; 

2) досягнення національної злагоди, політичної стабільності, ста-
лості соціально-економічного розвитку; 

3) ефективну інтеграцію у світову економічну систему на засадах
безумовного превалювання національних інтересів; 

4) збереження і відтворення природного й ресурсного потенціалу
країни; 

5) диверсифікацію джерел постачання енергоносіїв; 
6) прискорення процесу генерації і впровадження інновацій на

основі побудови національної інноваційної системи; 
7) пріоритетний розвиток галузей, які відповідають за розвиток

людського потенціалу (освіта, медицина, спорт тощо); 
8) створення робочих місць та зниження рівня безробіття; 
9) розробка й впровадження скоординованої системи заходів со-

ціальної політики; 
10) збереження й подальший розвиток національного інтелектуаль-

ного та науково-технічного потенціалу; 
11) зменшення розмірів державного та гарантованого державою

боргу перед зарубіжними країнами, світовими фінансово-кредитними
організаціями тощо [2, с. 20].
Соціально-економічна безпека в сучасних умовах розглядається як

одна з базисних категорій сучасних соціально-економічних відносин,
яка, до того ж, відрізняється складним та багатофункціональним ха-
рактером. Водночас, уряди європейських країн в контексті глобальних
трансформацій у напрямку формування сталого середовища визнача-
ють головні стратегічні ризики та загрози економічній безпеці країн-
членів Європейського Союзу. Серед таких найбільш суттєвими є: ризи-
ки втрати сталості ланцюгів постачання; ризики порушення кіберзбез-
пеки; ризики, що пов’язані з охороною технологічних конкурентних
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переваг; ризики втрати кадрового потенціалу тощо [3].
Серед всіх елементів економічної безпеки, які традиційно виокремлює

сучасна наука (фінансової, інформаційної, інноваційно-технологічної, ло-
гістичної, ресурсної, екологічної тощо) основоположним елементом вва-
жаємо її фінансову складову. Саме фінансова безпека формує фундамент
збереження фінансового потенціалу, обороноспроможності країни, гаран-
тування державного суверенітету, створює передумови для зміцнення її
позицій в системі світових господарських зв’язків. Отже, виступаючи
надбудовою системи економічної безпеки, саме фінансова складова відо-
бражає існування абсолютно очевидної залежності різних напрямів націо-
нальної безпеки від фінансової сфери, оскільки брак фінансових ресурсів
призводить до неможливості достатнього фінансування пріоритетних на-
прямів і державних завдань, що, в свою чергу чинить безпосередній
вплив на формування трендів макроекономічного розвитку. 
В площині сучасної наукової думки більшість вчених і фахівців-

практиків під фінансовою безпекою розглядають стан захищеності
національної економіки від зовнішніх і внутрішніх загроз, за наявності
якого забезпечуються економічний суверенітет країни, єдність держав-
ного економічного простору, будується фундамент для реалізації
стратегічних національних пріоритетів тощо. Враховуючи зазначене,
фінансова безпека займає особливе, надзвичайно важливе місце в си-
стемі національної безпеки з огляду на те, що безпосередньо впливає
на політичне життя суспільства, забезпечення економічної політики,
реалізацію соціальних програм, посилення обороноздатності та безпе-
ки держави, а також вирішення екологічних проблем [4].
Одним з найважливіших аспектів у зміцненні фінансової безпеки

країни є сприяння збільшенню обсягу інвестицій, їх послідовне спряму-
вання у відповідності до стратегічних векторів національного розвитку.
В зазначеному контексті належний рівень фінансової безпеки досягаєть-
ся через залучення прямих іноземних інвестицій. Сталий розвиток інве-
стиційного середовища виступає каталізатором розвитку національної
економічної системи. Водночас, сучасні загрози, яким має зараз проти-
стояти наша держава і суспільство, суттєво ускладнили можливості на-
лежного функціонування інвестиційного середовища. За таких умов дер-
жавні фінансові можливості значно обмежені, особливо враховуючи те,
що левова частина фінансових ресурсів спрямовується на забезпечення
національної обороноздатності і фінансування соціальної сфери.
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В якості ефективного інструменту зміцнення фінансової безпеки
держави, що має сприяти досягненню ключових напрямів сучасної дер-
жавної політики, може бути застосоване проєктне фінансування.
Доцільність налагодження тісного співробітництва між державою та
суб’єктами господарювання вперше була підтверджена практикою гос-
подарювання зарубіжних країн, коли інвестори стають основними
суб’єктами реалізації різноманітних проєктів, а їх фінансові результати
стають засобом обслуговування відповідних кредитних зобов'язань.
Загалом, досліджуючи проєктне фінансування як інноваційний ме-

ханізм реалізації інвестиційних проектів, О. Лапко зазначає, що «дана
технологія в економіці набула поширення завдяки своїй гнучкій си-
стемі реалізації – надання довгострокових кредитів напряму залежить
від фінансового стану позичальника і спирається на аналіз конкретних
проєктів, які визначені для фінансування, як це прийнято в практиці за-
рубіжних кредитних установ» [5].
Головними факторами сприяння розвитку проєктного фінансування

в світі стали: 
– сучасний стан світової економіки, який вимагає залучення мас-
штабних фінансових ресурсів на довгостроковій основі та консо-
лідації ресурсів багатьох інвесторів; 

– підтримка стратегічних підприємств в пріоритетних сферах; 
– сприяння справедливій конкуренції при реалізації альтернативних
проєктів та вигідне вкладення капіталів інвесторів на довгостро-
ковій основі; 

– запровадження глобальних інвестиційних проєктів, складних за
власною структурою та специфікою реалізації, що потребують різ-
номанітного професійного консалтингового супровіду (зокрема, і
послуг фінансового моніторингу); 

– розвиток підприємницької діяльності приватного сектору за допо-
могою укладання договорів концесії.
Вперше інструментарій проєктного фінансування був використаний

в Сполучених Штатах Америки (штат Техас) в межах інвестування ка-
піталу у фінансування нафтовидобувної проєктної компанії. Пізніше
подібна технологія інвестування почала поширюватися в Європі, поча-
наючи з Лондону, а саме при реалізації проєкту будівництва тунелю під
Ла-Маншем, що поєднує сьогодні континентальну Європу із Великою
Британією. В подальшому проєктне фінансування почало розвиватися в
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таких сферах, як енергетика, інфраструктура, фінанси тощо. Втім, го-
ловним вектором ефективного використання проєктного фінансування
від його появи і до сьогодення стало залучення суб’єктів підприємни-
цької діяльності до міжнародних ринків (глобального та інвестиційно-
го), а також приватизація установ громадської інфраструктури у біль-
шості країн з розвиненою ринковою економікою.
В Україні проєктне фінансування поки що є абсолютно новою прак-

тикою і з цих причин реалізується здебільшого досить у спрощеному
форматі переважно у вигляді банківського довгострокового кредитування
інвестиційних проєктів. Втім, проєктне фінансування характеризується
рядом власних специфічних ознак і особливостей, за основу яких в ньому
приймається забезпечення реальності отримання планових грошових по-
токів через ідентифікацію та розподіл всієї сукупності ризиків, пов'яза-
них із реалізацією проєкту, між сторонами, які беруть в ньому участь
(підрядні організації, фінансово-кредитні установи, органи державної
влади і місцевого самоврядування, споживачі кінцевої продукції тощо).
В. Коваленко та С.Шелудько наголошують на тому, що світовий до-

свід фінансування і реалізації реальних інвестиційних проєктів демон-
струє високий рівень ризику такої діяльності порівняно з іншими вида-
ми підприємницької діяльності. Зазначене обумовлено тривалим
життєвим циклом реальних інвестиційних проєктів, а також невизна-
ченістю конкретних майбутніх результатів. «Україна в умовах еко-
номічних трансформацій та перебудови відносин потребує впровадж-
ення фінансування інвестиційних проєктів, які допоможуть відновити
й оновити економічний і виробничий потенціали» [6].
В свою чергу, в рамках дослідження проблем та перспектив розвитку

сучасного ринку проєктного фінансування в Україні, В. Жуков виокрем-
лює основні форми проєктного фінансування, проте найбільш важливою з
них вважає державне фінансування, яке стимулює всю економіку через ак-
тивізацію діяльності економічних агентів і зазначає, що … «проєкти, роз-
роблені для державного фінансування, передбачають підтримку інвести-
ційних проєктів урядовими чи неурядовими організаціями через надання
дотацій, грантів, субвенцій, спонсорської та донорської допомоги» [7]. 
Як справедливо зазначають С. В. Науменкова, С. В. Міщенко та

Є. О. Тищенко, «в умовах реалізації комплексного плану економічного роз-
витку України механізм проєктного фінансування потребує особливої ува-
ги. Реалізації масштабних проєктів відповідно до визначених середньостро-
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кових пріоритетів економічного відновлення України має відбуватися на
основі впровадження стратегічного планування державних інвестицій, уз-
годженого із середньостроковим бюджетним плануванням» [8, с.144].
З огляду на доцільність використання проєктного фінансування в

контексті розвитку інвестиційного середовища, вважаємо за необхідне
застосувати концептуальні підходи до з’ясування місця інструментарію
проєктного фінансування в рамках забезпечення національної соціаль-
но-економічної та фінансової безпеки держави (рис. 1).

Рис. 1. Структурно-логічна схема використання інструмен-
тарію проєктного фінансування в системі забезпечення соціально-
економічної та фінансової безпеки держави.

Джерело: сформовано автором
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Реалії сьогодення в Україні характеризується надзвичайно складними
умовами, а також масштабними руйнуваннями. Відповідно до аналізу,
проведеного фахівцями Світового банку, станом на 31.12.2023 р. загальна
потреба у відновленні і реконструкції нашої країни оцінюється у по-
над 486 млрд дол. США (440 млрд євро) — рис. 2.

Рис. 2. Оцінка шкоди, збитків та потреб для реконструкції та
відновлення України на основі звіту Світового банку RDNA3,

млрд дол. США
Джерело: сформовано автором на основі [9].

Водночас слід зазначити, що з метою відбудови національної еко-
номіки активно використовуються джерела міжнародної підтримки від
міжнародних фінансово-кредитних організацій, установ розвитку та країн-
донорів, завдяки чому реалізуються відповідні проєкти. За статистикою, в
2023 році найбільший обсяг підтримки українському бізнесу надали:
Європейський банк реконструкції та розвитку (1,7 млрд євро); Європейсь-
кий інвестиційний банк (1,2 млрд євро); Міжнародна фінансова корпо-
рація (397,9 млн євро), Кредитна установа для відбудови (214,6 млн євро);
Агентство США з міжнародного розвитку (182 млн євро). Аналіз структу-
ри міжнародної підтримки в розрізі видів фінансування свідчить про те,
що у 2023 році найбільші обсяги коштів надходили у формі прямого
фінансування (56,81%), гарантій (30,92%), грантів (6,57%), донорської під-
тримки (3,05%) та страхування воєнних ризиків (2,65%) [10].
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Практика європейських країн демонструє, що використання інструмен-
тарію проєктного фінансування є найбільш ефективним у визначених секто-
рах економіки, отже, під час відбору і підготовки проєктів національні орга-
ни влади мають приділяти особливу увагу тим секторам економіки, в яких
взаємодія держави і бізнесу генерує найбільший синергетичний ефект. 
Висновки. Спираючись на результати попередніх наукових дослідж-

ень фінансової безпеки в контексті захисту національних інтересів у
фінансовій сфері та розвитку проєктного фінансування [11-13], а також
підсумовуючи вищевикладене, можемо зазначити наступне.
Зміцнення соціально-економічної безпеки України є пріоритетним

завданням державного розвитку у період війни та повоєнний період.
Знищені внаслідок бойових дій можливості та сповільнення темпів еко-
номічного зростання також матимуть вплив на темпи відновлення кон-
курентних позицій в межах глобального світового середовища. Водно-
час, фінансова безпека є критично важливою надбудовою національної
системи соціально-економічної безпеки, яка дозволяє державі ефективно
нівелювати будь-які виклики та загрози, зберігаючи при цьому сталість
економічного розвитку і соціальну стабільність. Саме інструментарій
проєктного фінансування має достатній потенціал для посилення фінан-
сової безпеки через інвестиційну складову.
Отже, на сучасному етапі функціонування української економіки

проєктне фінансування в різноманітних форматах перетворюється на
важливий механізм її відновлення. Застосування такого типу технології
дає можливість залучити достатній обсяг коштів з різноманітних інве-
стиційних джерел і ефективно використовувати організаційні методи
розподілу ресурсів і ризиків. Світовий досвід демонструє, що проєктне
фінансування є ефективним інструментом у розвитку різних секторів
економіки, особливо тих, що мають стратегічне для держави значення. З
метою зміцнення національної соціально-економічної і фінансової без-
пеки через запровадження ефективного проєктного фінансування, Укра-
їні потрібно досліджувати і використовувати позитивний досвід за-
рубіжних країн, сформувати сприятливий інвестиційний клімат,
забезпечити доступність довгострокових кредитних ресурсів через удос-
коналення умов банківського кредитування, а також унормувати техно-
логію реалізації проєктного фінансування в правовому полі.
В сучасних умовах проєктна форма активізації інвестиційної актив-

ності має значний потенціал для відбудови та подальшого сталого роз-
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витку національної економіки. Разом із суттєвою потребою економіки
України в соціальних та інфраструктурних інвестиціях, а також інно-
ваційних технологічних рішеннях, що зумовлюють необхідність актив-
ного поширення проєктного фінансування, останнє також є маркером
інтеграції нашої країни до світового економічного середовища на основі
першочергового дотримання національних фінансових інтересів.
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PROJECT FINANCING IN THE SYSTEM OF ENSURING 
NATIONAL SOCIO-ECONOMIC AND FINANCIAL 
SECURITY

The article explores the possibilities of project financing tools in ensuring national
socio-economic and financial security. The theoretical foundations of the formation of the
category "economic security" of the state, which includes social security, as well as its
interrelated elements and system superstructure, are determined. The scientific work on
clarifying the relevant national interests in the economic sphere is systematized, as well as the
position regarding the definition of the financial component as a fundamental element of
economic security among those traditionally singled out by modern science is substantiated.
The essence of financial security is clarified in the plane of modern scientific thought as a
critically important superstructure of the national system of socio-economic security, which
allows the state to effectively eliminate any challenges and threats while maintaining the
stability of economic development and social stability. It has been proven that the appropriate
level of financial security is achieved through the activation of the investment sphere. It was
determined that project financing could be used as an effective tool for strengthening the
financial security of the state, which should contribute to the achievement of key directions of
modern state policy; the main factors contributing to the development of project financing in the
world were investigated, and a retrospective analysis of its occurrence was carried out. Specific
features and features of the practical implementation of project financing are determined. The
expediency of using project financing in the context of the development of the investment
environment is substantiated; conceptual approaches are applied to clarify the place of project
financing tools within the framework of ensuring the national socio-economic and financial
security of the state, and the corresponding structural and logical scheme is presented. The role
of sources of international support from international financial and credit organizations,
development institutions and donor countries in the context of implementing project financing
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tools in strategically important sectors to rebuild the national economy and strengthen the state's
socio-economic and financial security is defined.

Keywords: project financing, international financial and credit organizations,
financial security, socio-economic security, investment development.
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ОБҐРУНТУВАННЯ ВПЛИВУ СОЦІОКУЛЬТУРНИХ 
ЧИННИКІВ НА БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩЕ 
ТА ПРОФЕСІЙНУ СИСТЕМУ МЕНЕДЖМЕНТУ

У представленій статті досліджено теоретико-прикладні засади впливу соціо-
культурних чинників на сучасне бізнес-середовище під впливом зовнішніх та внутріш-
ніх факторів. Показана двоаспектність взаємозв’язку макроекономічного та мікроеко-
номічного середовищ в контексті урахування соціокультурного впливу на них. На
основі аналізу підходів до поняття й структури соціокультурної складової господарюю-
чого суб’єкта запропоновано авторське бачення основних її елементів: організаційної
(корпоративної) та управлінської культури; мотивації; комунікації; різноманітності, рів-
ноправності та інклюзивності. Це найбільш повно відповідає сучасним світовим й віт-
чизняним тенденціям функціонування бізнесу з урахуванням адаптаційно-інноваційно-
го менеджменту, глобалізаційних викликів та швидких змін макросередовища у
контексті пошуку шляхів повоєнного відновлення України та її сталого розвитку в си-
стемі світового партнерства. Актуалізовано необхідність формування професійної си-
стеми менеджменту, що здатна забезпечити управління соціокультурною складовою під-
приємства для підвищення його успішності й конкурентоспроможності. Обґрунтовано
пріоритети подальших досліджень та шляхи впровадження соціокультурних чинників у
вітчизняне бізнес-середовище на основі формування професійної системи менеджмен-
ту, у якій працівник розглядається як особистість і найвища цінність, здатна до саморе-
алізації, якості командної роботи, забезпечення конкурентних переваг підприємства в
реальних умовах господарювання.

Ключові слова: соціокультурні чинники бізнес-середовища; інноваційно-ада-
птивна професійна система менеджменту; організаційна (корпоративна) та управлінсь-
ка культура; комунікація; мотивація; різноманітність, рівноправність та ексклюзивність
РРІ (DEI); інтелектуалізація виробничих відносин; конкурентоспроможність бізнес-
середовища.

Вступ. Світове бізнес-середовище ХХI століття суттєво посилює
процеси інтелектуалізації виробничих відносин, де головним економіч-
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ним ресурсом виступає працівник як носій людського (інтелектуально-
го) капіталу, а визначальним механізмом адаптації до сучасних непро-
стих викликів є формування управлінського капіталу на засадах
ефективної професійної системи менеджменту. Реальна дійсність, у якій
забезпечується розвиток особистості, часто визначається як соціокуль-
турне середовище із впливом на нього зовнішніх й внутрішніх умов:
історичних, демографічних, ментальних, соціально-економічних, психо-
логічних, сімейних тощо. Значна кількість дослідників до поняття «со-
ціокультурне середовище» відносять загальні макроекономічні ха-
рактеристики: суспільно-політичний лад, характер виробничих та
соціальних процесів, систему виробничих відносин, емоційні та ма-
теріальні умови життя людини тощо. Ближнє середовище людини
(сім'я, родичі, друзі) здійснює потужний вплив на формування особи-
стості. В той же час не менш важливого значення для життя й розвитку
людини набуває багатопланове зовнішнє середовище, у якому особливе
місце займає система виробничих відносин, де має формуватися про-
фесійно-компетентна особистість, що здатна задовольнити власні по-
треби як матеріального, так і духовного, соціокультурного й емоційного
характеру. Складність та багатоаспектність процесу входження особи-
стості у систему соціально-трудових відносин пов’язана з різними
аспектами, серед яких можуть бути такі, які, наприклад, не дають по-
вного уявлення або інформації про їх характер й тривалість. Наприклад,
в Україні сьогодні важко здійснити прогнози щодо термінів закінчення
військової агресії рф, її наслідків, що, в свою чергу, суттєво впливає на
можливості сталого розвитку й господарську діяльність бізнес-ор-
ганізацій. В окреслених умовах у світовій й вітчизняній теорії та прак-
тиці значно актуалізуються питання впливу соціокультурних чинників
на ефективність діяльності бізнес-середовища (особливо в контексті
глобалізаційних викликів сучасності, тотальної диджиталізації, поши-
рення спільних підприємств, транснаціональних корпорацій тощо) в
умовах забезпечення системного професійного менеджменту й форму-
вання управлінського капіталу. 
Огляд літератури. Дослідженню соціокультурних чинників присвя-

чено роботи вітчизняних і зарубіжних вчених у різних галузях знань –
психології, соціальних науках, антропології, педагогіці, економіці, під-
приємництві, менеджменті тощо. 
Зупинимося більш детально на поглядах авторів, які пропонують до-
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слідження соціокультурних чинників в контексті економіки і управління.
Так А. Колот розглядає їх з урахуванням проблем соціально-трудового ро-
звитку [1]. З точки зору менеджменту як системи обрана нами проблема-
тика описана у дослідженнях Е. Кузнєцова [2]. А. Nasrudin пропонує пе-
реважно розгляд макроекономічних аспектів соціокультурної
проблематики [3]. M. Trehan та R. Trehan у своїх дослідженнях розгляда-
ють вплив соціокультурних чинників на транснаціональні, корпоративні і
спільні підприємства [4]. G. Hofstede надає перевагу маркетинговій оцінці
соціокультурних детермінант [5]. Колектив авторів розглядає соціокуль-
турні чинники з точки зору функціонування ринку праці [6]. В той же час
у сучасному бізнес-середовищі залишаються недостатньо дослідженими
зміст, структура і класифікація соціокультурних чинників. Потреба більш
глибокого їх розгляду обґрунтовується швидкими, часто неочікуваними
змінами у світовому просторі, екологічним проблемами, технологічним
революціями тощо, які є підставою для пошуку шляхів оптимальної ада-
птації усіх господарюючих суб’єктів до складних викликів глобалізовано-
го світу. Особливого значення дослідження впливу соціокультурних чин-
ників на бізнес-середовище набуває в умовах військової агресії рф для
прийняття ефективних управлінських рішень, здатних не тільки забезпе-
чити функціонування бізнесу у цей складний період, а й намітити шляхи
повоєнного відновлення України.
Мета й завдання. Метою даної публікації є теоретико-прикладне

обґрунтування актуальності та шляхів забезпечення соціокультурних
чинників сучасного бізнес-середовища в умовах формування професій-
ної системи менеджменту. Відповідно до зазначеної мети нами вирішу-
валися наступні завдання: довести об’єктивну необхідність та дво-
аспектність впливу соціокультурних чинників на бізнес-середовище
господарюючого суб’єкта і соціально-економічної системи в цілому;
проаналізувати теоретичні підходи до сутності й класифікації соціо-
культурних чинників на мікро- і макрорівнях; сформувати авторське ба-
чення сутності та видів соціокультурних чинників, а також їхнього
впливу на сучасне бізнес-середовище; обґрунтувати напрями подаль-
ших досліджень та шляхи підвищення ефективності професійної систе-
ми менеджменту шляхом впровадження соціокультурних чинників в
реальне бізнес-середовище в умовах сучасних викликів.
Методи дослідження. В процесі роботи над даною публікацією ви-

користовувалися загальнонаукові і спеціальні методи, що дозволило си-
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стемно розв'язати завдання дослідження. Для постановки окресленої
проблеми, вивчення й деталізації соціокультурних чинників бізнес-се-
редовища використаний метод діалектичного пізнання; для теоретич-
ного узагальнення результатів дослідження використовувався абстракт-
но-логічний підхід; економіко-статистичний метод використаний нами
для виявлення основних тенденцій формування соціокультурних чин-
ників бізнес-середовища на засадах двоаспектності; метод наукового
узагальнення та систематизації — для окреслення напрямів подальшо-
го дослідження й шляхів впровадження соціокультурних чинників у
вітчизняне бізнес-середовище на основі формування інноваційно-ада-
птивної професійної системи менеджменту в умовах військової агресії
рф та у повоєнному відновленні української економіки.
Результати та обговорення. Розгляд проблематики даної статті

слід розпочати з розуміння самого терміну «соціокультура», який скла-
дається із двох слів: «соціум» і «культура». Зрозуміло, що ці поняття є
зовнішніми чинниками – вони не можуть бути підпорядковані конкрет-
ній людині. При цьому вони, як слушно зауважують дослідники, безпо-
середньо впливають і на життя людей загалом, і на бізнес-середовище
через низку процесів:

– перший – суспільство складається з різних груп людей, які прожи-
вають разом на певній географічній території;

– другий – культура — це наявність спільних цінностей в людських
угрупованнях через усвідомлення мистецтва, науки, знань, навичок
тощо; 

– третій – соціокультурні фактори є важливим критерієм відбору праців-
ників для підприємств, що орієнтуються на споживчий ринок і розро-
бляють стратегії управління з урахуванням елементів культури [7].
Слід зауважити, що з першого погляду соціум і культура безпосе-

редньо у виробничий процес не включені, але практика доводить, що в
сучасному світі вони опосередковано стають ключовими елементами
управління бізнесом на різних його етапах: від прийняття рішення про
товарний асортимент і виробничі технології до оцінки ефективності й
забезпечення успіху підприємства, його конкурентоспроможності на
реальному ринку товарів й послуг. Зазначене обґрунтовує двоаспект-
ність впливу соціокультурних чинників на бізнес-середовище: на ма-
крорівні, де вони розглядаються як об’єктивні чинники, що не залежать
від людини; та на мікрорівні, коли вони стають ключовими умовами
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досягнення успіху кожного господарюючого суб’єкта за рахунок про-
фесійної системи менеджменту, яка враховує соціокультурний вплив на
діяльність підприємства.
Дослідження змісту і структури соціокультурної складової бізнес-

середовища різними науковцями, спирається саме на зазначену дво-
аспектність. Розглянемо окремі підходи авторів до структури соціо-
культурних чинників з макрорівневої точки зору. 
Серед дослідників існує точка зору, що до структури соціокультурних

чинників слід віднести: «а) установки, життєві цінності і традиції
суспільства; б) демографічна обстановка; в) відносини організації з міс-
цевим населенням; г) ставлення людей до роботи і якості життя;
д) зростання населення; е) рівень освіти; є) мобільність людей тощо» [8]. 
Серед соціокультурних змінних сучасності, які є критично важли-

вими, A. Nasrudin називає такі: культура, звички, переконання та цін-
ності, кількість та динаміка населення, віковий склад населення, гео-
графія, етнічна приналежність, структура домогосподарств і сімей,
зайнятість, багатство і соціальний клас [3]. 
Дослідження окремих аспектів діяльності підприємства та його

професійної системи менеджменту (дослідження на мікрорівні) також
представлені у працях вітчизняних і закордонних авторів. Серед них,
цікавим є зміст соціокультурних чинників, що впливають на ці аспекти.
Вони поділяються на такі:

– культурні цінності (традиції, норми, уявлення суспільства), що
впливають на вибір стратегії, комунікаційні процеси, управлінські
рішення в організації тощо;

– соціальні норми, які є основою організаційної поведінки на під-
приємстві та здійснюють вплив на організаційну структуру, рівень
авторитетності менеджерів, комунікацію тощо; 

– соціальна відповідальність впливає на процес управління через до-
тримання суспільних вимог до етики бізнесу, екологічних аспектів,
соціального впливу тощо;

– культурна різноманітність обґрунтовує можливість праці на під-
приємстві представників різних культур, цінностей, мови, що необ-
хідно урахувати менеджменту підприємства для сприяння культур-
ній інтеграції;

– взаємодія та комунікація визначається рядом соціальних факторів, до
яких слід віднести колективізм, індивідуалізм, ступінь ієрархії, тощо;
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– менталітет і мотивація працівників (цілі, цінності, мотиви тощо),
що повинні вивчатися та враховуватися менеджментом підприєм-
ства для пошуку шляхів підвищення ефективності колективної ро-
боти і діяльності в цілому [7].
Деякі автори пропонують на корпоративних, транснаціональних

або спільних підприємствах звертати увагу на наступні соціокультурні
чинники: «культура, мова, релігія, рівень освіти, вподобання спожи-
вачів, ставлення суспільства до іноземних товарів і послуг» [4].
Представлений аналіз різноманітних підходів доводить, що соціо-

культурні чинники є серйозними важелями впливу на діяльність під-
приємства й управління ним, як з точки зору макрорівня, так і мікрорів-
неві складової діяльності бізнес-середовища. Значна кількість
соціальних та культурних сфер суспільного життя впливають на стиль
управління й управлінські рішення, ділове партнерство, комунікацію
між менеджерами і працівниками, працівниками між собою, якість ко-
мандної роботи, мотивацію персоналу, організаційну (корпоративну)
культуру, соціальну відповідальність бізнесу тощо, що в сукупності
формує соціокультурне середовище підприємства. 
Взаємозв’язок макро- і мікрорівневої складової у опануванні соціо-

культурних чинників впливу на бізнес є очевидним в сучасних гло-
балізаційних умовах його розвитку. Культурні цінності й культурна різ-
номанітність (переконання, установки, ставлення до вимог часу,
режимів праці та відпочинку, досягнень, змін тощо); соціальні норми й
соціальна відповідальність; освіченість; здоров’я нації та відношення
до нього; демографічні складові (статево-вікові та міграційні аспекти);
релігія; комунікаційні й мотиваційні процеси тощо – все це, безумовно
здійснює надзвичайно важливий вплив на сучасне бізнес-середовище
та перспективи його розвитку. Це підтверджує необхідність глибокого
опанування сутності та змісту соціокультурної складової сучасного
господарювання, її впровадження у реальний бізнес-простір на засадах
формування ефективної професійної системи менеджменту.
Наші дослідження дозволили сформувати власну точку зору на де-

талізацію соціокультурних чинників бізнес-середовища, що спирається
не тільки на теоретико-прикладні погляди окремих авторів, а й резуль-
тати особистих досліджень діяльності підприємств в умовах складних
викликів сьогодення, пов’язаних, в тому числі, із постковідною реаль-
ністю, військовою агресією рф, диджиталізацією усіх сфер суспільного
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життя тощо. Відповідно до цього, пропонуємо виокремити основні со-
ціокультурні чинники діяльності сучасного бізнес-середовища:

1. Організаційна (корпоративна) та управлінська культура (підкре-
слено нами);

2. Комунікація;
3. Мотивація;
4. Різноманітність, рівноправність та інклюзивність. 
Взаємозв’язок цих складових з урахуванням двоїстості соціокуль-

турної складової бізнес-середовища представлений нами на рис. 1.

Рис. 1. Двоїстість соціокультурного впливу на бізнес-середовище.
Джерело: Розроблено автором

Охарактеризуємо більш детально кожен із представлених вище со-
ціокультурних чинників бізнес-середовища. 
Організаційна (корпоративна) та управлінська культури. Відтворен-

ня соціально-господарського досвіду різних поколінь у виробничій
діяльності має важливе значення на макро- та мікрорівнях. Як показує
передовий світовий досвід здійснити це у бізнес-середовищі можливо
за рахунок формування організаційної (корпоративної) культури. 
Система цінностей, норм, переконань, вірувань, традицій визнача-
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ють певний стереотип поведінки людей в процесі трудової діяльності.
Саме це дає можливість говорити про урахування культурних цінно-
стей й різноманіття культур, соціальних норм, відповідальності, інте-
грованості, зрілості колективу працівників у професійній системі мен-
еджменту, що відіграє важливу роль у формуванні іміджу й досягненні
цілей підприємства, його пізнаванності та успіху на реальному ринку
товарів і послуг. 
Функції організаційної (корпоративної) культури в умовах швидких

змін світового й вітчизняного просторів, зводяться, з нашої точки зору,
до забезпечення: 

– стабільності самої організації й її сталого розвитку в умовах, що
швидко змінюються;

– єдності та спільності членів організації – досягнення високого сту-
пеню командної роботи;

– максимальної залученості членів колективу до її загальної справи
(командна робота) для досягнення стратегічних і тактичних цілей в
умовах адаптації до викликів сучасності.
Саме у такому вигляді окреслені функції обґрунтовують здатність

організаційної (корпоративної) культури вирішити дві важливі взаємо-
повʼязані задачі, які базуються на двоаспектності соціокультурного
впливу на бізнес-середовище: по-перше, забезпечення внутрішньої
інтеграції працівників підприємства для досягнення його цілей; по-дру-
ге, сприяння зовнішній адаптації колективу до сучасного ринкового біз-
нес-простору з метою збереження конкурентних переваг на засадах
інтелектуалізації, гуманізації та інноваційності [9].
Аналізуючи сучасні тенденції слід зазначити, що у сучасному гло-

балізованому світі сутність організаційної (корпоративної) культури
опановується наступними характеристиками: інновації і готовність до
ризику; увага до деталей; орієнтація на кінцевий результат; орієнтація
на людей; орієнтація на команди; агресивність; стабільність. 
Вважаємо, що саме у такому сутнісному значенні організаційна

(корпоративна) культура має впроваджуватися системою менеджменту
вітчизняних підприємств для забезпечення можливостей їх максималь-
ної адаптації до глобалізаційних та інтеграційних викликів.
У світлі окресленої проблематики вважаємо за доцільне звернути

увагу науковців і практиків на дослідження феномену поняття «упра-
влінська культура», що незаслужено рідко розглядається в контексті
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формування професійної системи менеджменту та є важливою
невід’ємною рисою сучасного бізнес-середовища. Пропонуємо наступ-
не визначення: «управлінська культура – це складна багатоаспектна си-
стема відносин в організації будь-якого типу, в основі яких ділові й
професійні компетентності, особисті якості управлінської ланки під-
приємства (керівника) на засадах лідерства, розвитку (саморозвитку) й
інноваційності, що спрямована на формування загальної організаційної
(корпоративної) культури, здатна обґрунтувати комплекс заходів упра-
влінського впливу (соціальних, економічних, організаційних, моти-
ваційних, психологічних, емоційних тощо) на команду працівників (по-
слідовників) для реалізації поточних та стратегічних задач,
забезпечення ефективності адаптивної роботи підприємства і конку-
рентних переваг на ринку в умовах сучасних викликів і змін» [10]. 
Наступним надзвичайно важливим соціокультурним чинником біз-

нес-середовища слід розглядати комунікацію (більш точно з нашої точ-
ки зору сьогодні використовувати термін «соціально-комунікаційний
процес» або «соціально-комунікативна діяльність», але це питання по-
требує окремого дослідження). Сам термін «комунікація» латинського
походження і означає «спільне» чи «розподілене між усіма». Зрозуміло,
що бізнес-середовище не може існувати без продуктивного спілкування
(ділового й особистісного) людей в процесі їх професійної діяльності,
тому комунікаційна компетентність в сучасному діловому просторі вва-
жається виключно важливою та має постійно перебувати у полі зору
менеджерів усіх рівнів для прийняття оптимальних управлінських
рішень. Слід погодитися з точкою зору авторів, які зазначають, що «фе-
номен «соціально-комунікаційна діяльність» поки що не отримав пев-
ного місця в структурі об’єктно-предметного поля соціально-ко-
мунікаційного знання» [11, с. 7].
Урахування основних складових комунікації (власно комунікатив-

ної, інтерактивної і перцепетивної) як важливого соціокультурного
чинника, дає можливість у кожній управлінський ситуації обирати ме-
тоди комунікації та комунікаційні канали, знаходити небезпечні та еф-
ективні засоби обміну інформацією у бізнес-середовищі при формуван-
ні ефективної професійної системи менеджменту. При цьому спосіб
комунікації між менеджерами і працівниками може обиратися в залеж-
ності від соціокультурних факторів (наприклад, відкрита (пряма) ко-
мунікація, формальна або ієрархічна тощо). 
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Наступний запропонований вище соціокультурний чинник бізнес-
середовища – мотивація, яка, з нашої точки зору, є найбільш дослідже-
ною серед інших. Це невипадково, оскільки в умовах професійної
діяльності поведінка людей переважно є мотивованою, що дає змогу
задовольнити матеріальні і організаційні потреби, соціально-психоло-
гічні особистісні вподобання. Доречи саме останні в умовах гуманізації
сучасного світового розвитку визначаються як один із головних пріо-
ритетів діяльності бізнес-середовища.
За свідченням професора Е. Кузнєцова в контексті формування про-

фесійної системи менеджменту сучасного бізнес-середовища, слід звер-
нути увагу на вислів Лі Якокка, який є визнаним авторитетом у питаннях
управління: «Менеджери повинні не тільки вміти приймати своєчасні
рішення, їм належить також роль мотиватора. Єдиний спосіб налаштову-
вати людей на енергійну роботу – це спілкуватися з ними. Також менедж-
еру необхідно бути публічним оратором і навчитися думати, коли стоїш
перед слухачами. Велике мистецтво і професійний досвід для менедже-
ра – це вміти слухати і чути людей. Найкращий керівник і мотиватор – це
той, хто йде за людьми» [2]. Слід зазначити,що у наведеному вислові мо-
тивація та комунікація тісно пов’язані між собою, що відповідає реаліям
функціонування сучасного бізнесу. Цей взаємозв’язок надзвичайно важ-
ливий і, з нашої точки зору, в умовах військової агресії потребує окремо-
го дослідження, оскільки відбулося переформатування структури потреб
населення (вони вважаються основою мотивації), їх мотивів, що потре-
бує зміни і комунікативних підходів менеджменту в бік індивідуалізму,
психологізації тощо. В цьому ж сенсі слід дослідити вплив винагород на
професійну діяльність, які сутнісно базуються на потребах й мотивах
працівників та знаходяться під впливом невизначеності й розгубленості
людей під час війни. 
Четвертий соціокультурний чинник бізнес-середовища, окреслений

нами вище, є найменш дослідженим у вітчизняному бізнес-просторі,
тому потребує більш детального теоретичного обґрунтування. Його на-
зва – різноманітність, рівноправність та інклюзивність. Серед до-
слідників він отримав назву DEI від англійської версії наведених вище
трьох слів: diversity, equity and inclusion. Відповідно українська транс-
літерація, яку ми і будемо використовувати в даній публікації, виглядає
як РРІ. Поява РРІ була пов’язана з тим, що менеджмент багатьох успіш-
них компаній в умовах адаптивності до сучасних світових змін поста-
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вив перед собою два важливих завдання: по-перше, створити на під-
приємстві інклюзивне й рівноправне соціокультурне середовище, що
враховує інтереси усіх працівників, незалежно від віку, статі, походж-
ення тощо; по-друге, переглянути політику й процедуру найму спі-
вробітників, підтримувати їх справедливий підбір.
Важливість впровадження РРІ та інвестиційну привабливість ілю-

струється дослідженнями авторитетних дослідницьких центрів
(Deloitte, McKinsey, Credit Suisse, Harvard Business Review). результати
яких можна узагальнити наступним чином. 

1. Наявна кореляція між низькими показниками гендерного, етніч-
ного та культурного розмаїття та зниженням на 29% ймовір-
ності досягнення високої прибутковості бізнесу порівняно з ор-
ганізаціями, що демонструють високі показники в цих
аспектах.

2. Високий рівень гендерної різноманітності в управлінських ко-
мандах компаній асоціюється з підвищенням ймовірності до-
сягнення успіху в прибутковості бізнесу на 21% та збільшенням
вартості компанії на 27%.

3. Аналогічно, високий рівень етнічного та культурного розмаїття
в управлінських командах пов'язаний з 33% збільшенням
ймовірності отримання високої прибутковості в межах від-
повідної галузі.

4. Активна розробка та впровадження програм диверсифікації
сприяє розширенню ринкового потенціалу компаній, збільшу-
ючи їхні шанси на завоювання нових ринків на 70%.

5. Гендерна різноманітність виступає позитивним фактором, що
впливає на фінансові показники компанії.

6. У компаніях з високим рівнем різноманітності спостерігається
підвищення рівня утримання ключових фахівців на 19% порів-
няно з середньостатистичними організаціями [12].

Змістовну характеристику системи РРІ представимо у табл. 1. Го-
ловна задача формування стратегії РРІ полягає у побудові в організації
соціокультурного бізнес-середовища, що здатне забезпечити справед-
ливі можливості для всіх працівників, незалежно від статі, віку, релігії,
класу, раси, національності, інвалідності, тощо. Для упровадження ре-
альних змін у цьому контексті професійна система менеджменту під-
приємства має створити цілісну систему бізнес-середовища, яка
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включає людей, процеси і технології.

Таблиця 1
Змістовна характеристика основних складових системи РРІ (DEI)
№ Назва складової

системи РРІ
(DEI)

Зміст складової системи РРІ (DEI)

1 Різноманітність – 
Р (D, diversity)

Характеристики людей, що роблять їх унікальними. Ініціати-
ви РРІ намагаються створити робочі місця, які відображають
різноманітність населення, що ним обслуговується.

2 Рівноправність – 
Р (E, equity)

Рівноправність це про обґрунтованість та справедливість. 
Різниця між рівністю і рівноправністю в тому, що рівність 
зосереджується на наданні усім однакових ресурсів чи мож-
ливостей, а рівноправність базується на наданні усім ресур-
сів та можливостей, необхідних для досягнення однакового 
результату. 

3 Інклюзивність – 
І (I, inclusion)

Створення такого робочого місця, на якому люди відчувають 
себе почутими і інтегрованими до усіх організаційних по-
літик і практик. Інклюзивність надає людям відчуття, що 
вони працюють в організації, яка піклується про усіх, слухає 
їх та бере до уваги кожного. Інклюзивність розглядається як 
кінцева мета системи РРІ, вона вважається її найважчою ча-
стиною для забезпечення РРІ на належному рівні

Джерело: складено автором на основі [13]

Слід зауважити, що у вітчизняному бізнес-середовищі стратегія РРІ
ще не знайшла відповідного сприйняття професійною системою мен-
еджменту, а про її реалізацію можна говорити скоріше як виключення.
При цьому світові процеси в умовах глобалізаційних викликів й швид-
ких змін все більше актуалізують необхідність, інвестиційну прива-
бливість та результативність забезпечення системи РРІ як одного із го-
ловних соціокультурних чинників сучасного бізнес-середовища.
Висновки. Проведене дослідження впливу соціокультурних чин-

ників на бізнес-середовище показало виключно важливе їх значення для
господарюючого суб’єкта в умовах сучасних викликів, швидких змін та
невизначеності. Досвід розвинених країн світу, дослідження авторитет-
них науковців і практиків довели важливість та інвестиційну прива-
бливість впровадження соціокультурних чинників бізнес-середовища за
рахунок професійного управління у загальній системі менеджменту під-
приємства на основі усвідомлення двоаспектності (макро- та мікроріве-
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нь) соціокультурного впливу на його діяльність. 
Запропоноване нами авторське бачення на класифікацію соціокуль-

турних чинників бізнес-середовища (організаційна (корпоративна) та
управлінська культура; мотивація; комунікація; різноманітність, рівно-
правність та інклюзивність (РРІ)) дозволило виокремити основні напря-
ми їх дослідження та шляхи впровадження у вітчизняному просторі. 
Під впливом сукупності обставин, пов’язаних з агресією рф, пост-
ковідними тенденціями, екологічними проблемами, технологічними рево-
люціями з тотальним впровадженням диджитал-технологій, глобалізацій-
ними тенденціями, посилення уваги до людини як основного
продуктивного ресурсу світу набуває особливої актуальності. В свою
чергу інтелектуалізація бізнес-середовища об’єктивно вимагає перегляду
системи управління на засадах адаптивності та інноваційності. Саме со-
ціокультурні чинники, з нашої точки зору, в найбільшому ступені здатні
забезпечити зазначене реформування професійної системи менеджменту. 
Проведене дослідження дозволяє сформулювати ряд пропозицій, що

здатні забезпечити успішність та конкурентоспроможність господарюю-
чого суб’єкта в контексті соціокультурної складової сучасного розвитку
вітчизняної економіки та її перспектив у повоєнному відновленні.
По-перше, суспільне усвідомлення важливості впливу соціокультур-

них чинників на життя людини і бізнес-середовище для досягнення осо-
бистого, професійного й командного успіху.
По-друге, обґрунтування інноваційно-адаптивної професійної си-

стеми менеджменту, у якій управління соціокультурною складовою біз-
нес-середовища займе відповідне місце на основі прийняття оптималь-
них управлінських рішень.
По-третє, опанування ефективними шляхами управління такими со-

ціокультурними чинниками, як організаційна та управлінська культура;
мотивація; комунікація; система РРІ. 
На жаль питанням формування управлінської культури, урахуванню

різноманітності, рівноправності та інклюзивності в українському бізнес-
просторі приділяється недостатньо уваги, хоча в умовах сучасних інте-
граційних процесів України, пошуку шляхів партнерства зі світовим спів-
товариством ця проблематика є, як ніколи, актуальною. Що ж стосується
мотивації та комунікації, то сьогодні є очевидним необхідність дослідж-
ення їх як окремих категорій, так і у взаємозв’язку, оскільки під час війни
потреби населення (що є основою мотивації) в певному ступені зазнали
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змін на користь потреб у захисті, психологічному, фізичному і ментально-
му здоров’ї, можливостей професійної та особистої самореалізації тощо.
Відповідно й комунікаційні процеси у бізнес-середовищі мають від-
повідати окресленим вище тенденціям та бути спрямовані на індивідуалі-
стичний підхід до кожного працівника з відповідною системою винаго-
род, яка сутнісно базується на його потребах і мотивах. 
По-четверте, забезпечити урахування у сучасному бізнес-середо-

вищі наведених вище пропозицій можливо тільки у випадку функціо-
нування ефективної професійної системи менеджменту кожного гос-
подарюючого суб’єкта, у якій особистість працівника розглядається як
найвища цінність, що здатна професійно реалізувати себе, забезпечити
якість командної роботи й конкурентні переваги підприємства в реаль-
них умовах господарювання.
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SUBSTANTIATION OF THE IMPACT OF SOCIO-
CULTURAL FACTORS ON THE BUSINESS ENVIRONMENT
AND PROFESSIONAL MANAGEMENT SYSTEM

The article examines the theoretical and applied foundations of the impact of socio-
cultural factors on the modern business environment under the influence of external and
internal factors. The article shows the two-aspect relationship between the macroeconomic
and microeconomic environments in the context of taking into account the socio-cultural
impact on them. Based on the analysis of approaches to the concept and structure of the
socio-cultural component of a business entity, the author offers her own vision of its main
elements: organizational (corporate) and managerial culture; motivation; communication;
diversity, equality and inclusiveness (DEI). Accordingly, the main directions of research on
the socio-cultural factors of the business environment are highlighted and ways of their
implementation in the domestic space are proposed. 

The least researched in Ukrainian science and domestic practice are issues related to
the formation of a managerial culture that takes into account diversity, equality and
inclusiveness. The necessity of an in-depth study of motivation and communication as
important socio-cultural factors is substantiated. This is primarily due to the change in
priorities during the military aggression of the rf in favor of the needs for protection,
psychological, physical and mental health, opportunities for professional and personal self-
realization, etc. Communication processes in a business environment are designed to focus on
an individualistic approach to each employee with an appropriate reward system based on
their needs and motivations. The socio-cultural factors proposed by us in their interaction
most fully correspond to the current global and domestic trends in the functioning of the
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business environment on the basis of adaptation and innovation management. In the context
of searching for ways of post-war recovery of Ukraine and its sustainable development in the
system of global partnership, the need to form a professional management system capable of
managing the socio-cultural component of an enterprise to increase its success and
competitiveness is actualized. Priorities for further research and ways to introduce socio-
cultural factors into the domestic business environment are substantiated. The author proves
the necessity of improving the management of an economic entity on the basis of formation
of a professional management system, in which an employee is considered as a personality
and the highest value capable of self-realization, quality of teamwork, and ensuring the
competitive advantages of an enterprise in the real business environment.

Keywords: socio-cultural factors of the business environment; innovative and
adaptive professional management system; organizational (corporate) and management
culture; communication; motivation; diversity, equality and exclusivity (DEI);
intellectualization of industrial relations; competitiveness of the business environment.
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ОЦІНКА ВОЛАТИЛЬНОСТІ ВАЛЮТНИХ КУРСІВ 
ОСНОВНИХ ТОРГОВЕЛЬНИХ ПАРТНЕРІВ УКРАЇНИ

Україна як відкрита економіка уразлива до імпорту екзогенних шоків, що мо-
жуть призводити до волатильності валютних курсів і виникнення відповідних ризиків.
Більшість досліджень націлена на вивчення прямих, явних або трансакційних валютних
ризиків, що відображають негативний вплив коливань обмінних курсів на грошові пото-
ки суб’єктів господарювання залучених до зовнішньоекономічної діяльності. Проте, змі-
ни цін валют можуть впливати і на суб’єктів, що орієнтовані на місцевий ринок і не
здійснюють операцій в іноземних валютах шляхом зміни конкурентоспроможності, ха-
рактеризуючи непрямий, неявний або економічний валютний ризик. Останній може ви-
никати у випадку волатильності курсів валют країн-імпортерів або конкурентів. Від-
повідно, метою статті є оцінка волатильності валютних курсів основних торговельних
партнерів України як етап аналізу економічних валютних ризиків.

Ключові слова: валютний курс, валютні ризики, волатильність, статистичний
аналіз, кластерний аналіз.

Вступ. Запровадження Ямайської грошової системи обумовило появу
нових явищ в міжнародній макроекономіці: у тому числі – волатильність
вільно плаваючих валютних курсів та пов’язані із ними ризики, актуальність
дослідження яких зростає, особливо для країн, ринки яких розвиваються. 
Валютні ризики можуть виникати в результаті дії факторів ендоген-

ного або екзогенного походження — зміна монетарної політики, попи-
ту та пропозиції на валюту на національному ринку у першому випад-
ку, або запозичення загроз та шоків світових ринків, країн-партнерів,
глобальної кон’юнктури у другому. 

«Імпорт» валютних ризиків може здійснюватися двома способами –
прямо і безпосередньо шляхом участі країни у міжнародному русі ка-
піталу, або опосередковано в результаті здійснення торговельних опе-
рацій. Так, непрогнозоване зміцнення гривні у 2019 р. і, відповідно ри-
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зики ревальвації, були зумовлені надлишком іноземної валюти, що
насамперед виник внаслідок зростаючого попиту нерезидентів на віт-
чизняні ОВДП завдяки їхній привабливій, порівняно з іншими країна-
ми, що розвиваються, дохідності, що виступає яскравим прикладом ре-
алізації фінансового каналу формування валютних ризиків. У випадку
коли країна відрізняється високим рівнем торговельної відкритості та
пасивно бере участь у міжнародному русі капіталу, валютні ризики мо-
жуть виникати опосередковано і суттєво залежати від динаміки світо-
вих товарних ринків, країн-конкурентів виробництва основних видів
експортної продукції, попиту на неї основних закордонних ринків збу-
ту, а відтак валютної виручки вітчизняних експортерів і пропозиції іно-
земної валюти на національному ринку. Виникнення валютних ризиків
в такому випадку може бути неочевидним і втілюватись у появі інших
фінансових ризиків (порушення фінансової стабільності, ліквідності,
банкрутства експортерів тощо), але є беззаперечним і привертає увагу
все більше вчених в Україні та за кордоном. 
Наприклад, тарифна війна між США та Китаєм призвела до деваль-

вації не лише юаня, але і волатильності валют основних торговельних
партнерів останнього, а саме Південної Кореї, Сінгапуру, Австралії та
ЄС [29]. Залежність економіки України від торговельних війн, а зна-
чить і вплив валютних війн на динаміку гривні також досліджувала
К. Ануфрієва [30]. Аналогічно, суб’єкти господарювання можуть стика-
тися із валютними ризиками навіть не здійснюючи зовнішньоекономіч-
них операцій або операцій з іноземними валютами у зв’язку із дією різ-
номанітних опосередкованих механізмів як імпортована конкуренція
[31, с. 782] або механізми постачання [32–33].
Зважаючи на високий рівень торговельної відкритості України, вола-

тильність валютних курсів основних торговельних партнерів потенційно
може стати джерелом появи валютних ризиків місцевих суб’єктів гос-
подарювання. Крім того, повномасштабне вторгнення рф на територію
України, окрім підвищення невизначеності, загострило проблему існу-
вання множинних валютних курсів та порушення ринкової рівноваги. 
В більшості досліджень увага вчених націлена на аналіз валютних

ризиків, які відображають безпосередній вплив коливань обмінних кур-
сів на грошові потоки суб’єктів господарювання, залучених до зовніш-
ньоекономічної діяльності. Наприклад, у випадку імпорту кисломолоч-
них продуктів польського виробника Mlekpol Dairy Cooperative однією
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з вітчизняних мереж супермаркетів — ТОВ «Новус Україна» — для по-
дальшої реалізації, виникатиме явний (прямий) валютний ризик,
оскільки закупівельна вартість товарів напряму залежить від поточних
курсів гривні, долара США або євро і також впливатиме на роздрібну
ціну, яку сплачуватиме споживач — у випадку девальвації гривні тор-
гівцю доведеться підвищувати ціни з метою уникнення збитків. 
Однак, завдяки підтримці сільського господарства в ЄС польські

виробники отримують субсидії, які дозволяють реалізовувати виробле-
ну продукцію за низькими цінами, навіть близькими до собівартості.
Як наслідок, український споживач, обираючи між двома пляшками па-
стеризованого молока жирністю 3,2% — місцевої ТМ «Яготинське»
870 г, з середньою ціною 42,95 грн станом на 01.02.2023, і польської
ТМ Łaciate об’ємом 1 л за 38 грн ймовірно обере імпортний варіант, що
загострює цінову конкуренцію на ринку кисломолочних продуктів. Та-
ким чином, орієнтований на місцевий ринок АТ «Молочний альянс»
матиме непрямий (неявний, економічний) валютний ризик до євро та
польського злотого, навіть не здійснюючи зовнішньоекономічних опе-
рацій. Найчастіше економічний валютний ризик виникає у випадку во-
латильності курсів валют країн-імпортерів вітчизняної продукції або
безпосередніх конкурентів [2–3], саме тому для даного дослідження
було обрано валюти країн, на які припадає 64,52% торговельного обо-
роту України упродовж останніх 10 років1.
Стаття також доповнює результати попередніх досліджень, оскіль-

ки охоплює основні резервні валюти (долар США, євро, японську єна,
британський фунт та швейцарський франк), валюти провідних країн,
ринки яких розвиваються у світі (юань, індійська рупія) та Європі
(чеська крона, польський злотий, угорський форинт, турецька ліра).
Огляд літератури. Традиційний спосіб вимірювання ризиків спи-

рається на арсенал статистичних оцінок волатильності та варіації, серед
яких базовим є стандартне відхилення, що описує розсіювання випадко-
вих значень навколо середньої. З погляду оцінки ризиків, стандартне від-
хилення дозволяє виявити актив із найбільшою ймовірністю падіння

1. рф та Білорусь, з частками 10,76 та 4,32% відповідно, виключені з аналізу у зв’язку із 
розривом економічних відносин та запровадженням масштабних санкцій внаслідок вій-
ськової агресії; інші країни не аналізувались з огляду на незначну (менше 1%) частку в 
торгівлі.
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дохідності [4, с. 33], більше значення якого означає вищий рівень ризику. 
Проте, комплексна оцінка ризиків, на думку [4, с. 32-34], вимагає вра-

хування 4 характеристик розподілів: середньої як базової оцінки роз-
поділу; стандартного відхилення; асиметрії та ексцесу. Наприклад, [5, с.
42] виявив позитивну залежність волатильності валютних курсів та значе-
нь ексцесу за негативного зв’язку з асиметрією. Аналогічно [6, с. 9], до-
сліджуючи динаміку фондового ринку Пакистану, констатують вищий
рівень ризиків під час пандемії COVID-19 на основі більшого ексцесу та
негативної асиметрії, яка, традиційно, відображає негативну дохідність
розподілу. Зі свого боку, [7, с. 737] на основі аналізу монетарної інтеграції
країн Європи, виявили,що унормування коливань валютних курсів у біль-
шості випадків призводить до зниження їхньої волатильності, а відтак, і
пов’язаних ризиків, і навпаки.
Метою статті є оцінка волатильності валютних курсів основних

торговельних партнерів України як способу потенційного запозичення
валютних шоків через зовнішню торгівлю. Відповідно завданням статті
виступає поетапна оцінка асиметрії, ексцесу та стандартного відхилення
розподілів дохідності валют основних торговельних партнерів України.
Методи дослідження. базуються на статистичному аналізі валют-

них ризиків, який включає такі показники як: середнє; стандартне відхи-
лення; ексцес; коефіцієнт асиметрії. 
Ексцес оцінює частоту та величину змін цін валют і, відповідно, ма-

сштаб потенційних ризиків, де значення на рівні 3 або 01, вказує на
нормальний гаусівський розподіл, а відтак відносну стабільність обмін-
них курсів та помірні ризики, оскільки інвестори можуть очікувати
аналогічні за величиною зміни валютних курсів. Плоскоподібний роз-
поділ (ексцес менше 3 або 0) вказує на відсутність суттєвих шоків,
проте, спостерігаються часто повторювані помірні коливання, засвідчу-
ючи нижчий рівень ризиків. Гостроподібний розподіл (ексцес понад 3
або 0) демонструє більшу кількість надмірних коливань та/або повіль-
но спадні «хвости», означаючи вищий рівень волатильності, втілених у
надлишкових втратах або вигодах [8–9].
Асиметрія визначає симетричність розподілу значень відносно се-

1. Залежно від використовуваного показника– надлишковий ексцес або ексцес; в даному
дослідженні використовувався надлишковий ексцес, який буде порівняюватись з ета-
лонним значенням 0.
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редньої та медіани, набуваючи наступних значень: нульове або близьке
до нього ([0; 0.5)) вказує на тяжіння до нормального, а отже симетрич-
ного розподілу; негативна або лівостороння (skewness < 0) передбачає
довший хвіст серед низьких значень і вищу частотність значних коли-
вань; позитивна або правостороння (skewness ≥ 0.51) засвідчує вищу ча-
стотність менших значень та винятковий характер суттєвих [4, с. 33].
Дані показники містять важливі висновки про можливі коливання

дохідності валютних курсів і, відповідно, характер ризиків: асиметрія
вказує на напрям потенційних змін (зміцнення – знецінення); ексцес –
на їхню величину (помірні – надлишкові), а їхнє поєднання дозволяє
оцінити ймовірність реалізації сценаріїв [4, с. 33]. 
Описова статистика також включає розмах варіації – різницю між

найбільшою та найменшою добовою зміною валютних курсів та резуль-
тати перевірки гіпотези про нормальний розподіл [6; 8–10]. 
Для оцінки валютних ризиків було використано щоденні значення

обмінних курсів станом на момент закриття. З метою зниження автоко-
реляції та сезонності, а також досягнення стаціонарності часових рядів
замість абсолютних значень було проаналізовано першу різницю лога-
рифмів двосторонніх спот-курсів проти долара США та торговельно
зважений індекс долара США2 (1) або іншими словами — дохідність.

<latexit sha1_base64="5IyjofYV9xtQ+aXxxcdRwfaCtPo=">AAACFHicbZDLSsNAFIYnXmu9RV26CRalRVoSkepGKIjgsoq9QBvKZDpth04mYeZEKCEP4cZXceNCEbcu3Pk2TtuA2vrDwDf/OYeZ83shZwps+8tYWFxaXlnNrGXXNza3ts2d3boKIklojQQ8kE0PK8qZoDVgwGkzlBT7HqcNb3g5rjfuqVQsEHcwCqnr475gPUYwaKtjHseSQiSFSjpwwYN+Po6vbjUnheLPLYaikySFjpmzS/ZE1jw4KeRQqmrH/Gx3AxL5VADhWKmWY4fgxlgCI5wm2XakaIjJEPdpS6PAPlVuPFkqsQ6107V6gdRHgDVxf0/E2Fdq5Hu608cwULO1sflfrRVB79yNmQgjoIJMH+pF3ILAGidkdZmkBPhIAyaS6b9aZIAlJqBzzOoQnNmV56F+UnLKpfLNaa5ylMaRQfvoAOWRg85QBV2jKqohgh7QE3pBr8aj8Wy8Ge/T1gUjndlDf2R8fAMb8J7A</latexit>

returnst = log(ERt)� log(ERt�1) (1)

Часовий горизонт охоплює період з 2014 до першої половини
2023 р. Джерелом даних є база Bloomberg.
Результати та обговорення. 
1. Описова статистика
Описова статистика дохідності валют наведена у табл. 1. Насампе-

ред відзначимо, що гіпотеза про нормальний розподіл не підтвер-
джується для усіх часових рядів при 95% рівні достовірності. Крім
того, очевидною є нелінійна динаміка дохідності – найвищі коефіцієнти
апроксимації ліній трендів (від найнижчого R² CZK 0,4654 до найвищо-
го R² TRY 0,9789) були отримані винятково при побудові нелінійних
функцій — експоненційної (для TRY), квадратичної (для KZT) та полі-

1. У дослідженні зміщеними вважалися розподіли з асиметрією понад 0.5. 
2. Оскільки його спот-курс дорівнює 1

Market economy: modern management theory and practice. Vol. 23. Issue 1 (56) ISSN 2413-9998

163



номіальних різного порядку (від 3-го до 6-го). 

Таблиця 1
Описова статистика дохідності валютних курсів

Валюта
(ISO)

Середнє Медіана Розмах
варіації

Стан-
дартне
відхилен
ня

Jarque-
Bera test
та

Probability

Рівняння
тренду та R2

BGN 0,0001 0,0001 0,0542 0,0050 509
(0,00)

y = –3E–14x4 + 5E–09x3 – 
0,0003x2 + 8.8265x – 96692; R² 
= 0,637

CHF 0,0000 0,0003 0,2203 0,0063 13872074
(0,00)

y = –2E–20x6 + 6E–15x5 – 6E–
10x4 + 3E–05x3 – 1,1263x2 + 
19523x – 1E+08; R² = 0,595

CNY 0,0001 0,0000 0,0344 0,0026 3409
(0,00)

y = 1E–17x5 – 2E–12x4 + 2E–
07x3 – 0,0089x2 + 190,95x – 
2E+06; R² = 0,6158

CZK 0,0000 0,0000 0,0616 0,0059 654
(0,00)

y = –4E–14x4 + 7E–09x3 – 
0,0005x2 + 13,883x – 151230; R² 
= 0,4654

EGP 0,00043 0,0000 0,4948 0,0100 186000000 y = 1E–10x3 – 2E–05x2 + 
0,6837x – 9953,8; R² = 0,7999

GBP –0,0001 –0,0001 0,1150 0,0060 35559
(0,00)

y = –4E–11x3 + 5E–06x2 – 
0,218x + 3178; R² = 0,7757

HUF 0,0002 0,0002 0,0759 0,0072 582
(0,00)

y = 4E–11x3 – 6E–06x2 + 
0,2514x – 3617,2; R² = 0,782

INR 0,0001 0,0000 0,0388 0,0036 375
(0,00)

y = 1E–11x3 – 1E–06x2 + 
0,056x – 801,32; R² = 0,9071

JPY 0,0001 0,0002 0,0700 0,0055 4144
(0,00)

y = –1E–14x4 + 2E–09x3 – 
0,0001x2 + 3,5955x – 40116; R² 
= 0,7013

KZT 0,0004 0,0000 0,3179 0,0091 7932096
(0,00)

y = –1E–07x2 + 0,0097x – 
210,58; R² = 0,8856

PLN 0,0001 –0,0001 0,0847 0,0066 678
(0,00)

y = –4E–14x4 + 7E–09x3 – 
0,0005x2 + 13,371x – 145976; R²
= 0,7596

RON 0,0001 0,0001 0,0580 0,0052 457
(0,00)

y = 4E–11x3 – 5E–06x2 + 
0,2316x – 3353,5; R² = 0,7614

TRY 0,0010 0,0006 0,3555 0,0115 442804
(0,00)

y = 4E–08e0,0004x; R² = 0,9789

UAH 0,0006 0,0000 0.5861 0,0153 4112401
(0,00)

y = 2E–10x3 – 2E–05x2 + 
1,0479x – 15209; R² = 0,9289
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EUR –0,0001 –0,0001 0,0543 0,0050 515
(0,00)

y = 3E–14x4 – 5E–09x3 + 
0,0003x2 – 8.7881x + 96275; R² 
= 0,6382

USD 0,0001 0,0000 0,0443 0,0043 428
(0,00)

y = -1E-17x6 + 7E-14x5– 2E-10x4

+ 2E-07x3 – 0,0001x2 – 0,0001x 
+ 105,82; R² = 0,6908

Джерело: розраховано автором 

Різниці між середніми та медіанами для більшості валют є незнач-
ними, проте, відносно вищими рівнями характеризуються розподіли
дохідностей PLN, CHF, TRY, EGP, KZT та найвищим — UAH. Анало-
гічні результати притаманні й розмаху варіації, значення яких склада-
ють менше 0,1 для більшості рядів, а саме [0,0344…0,0847], на проти-
вагу GBP, CHF, KZT, TRY, які відрізняються більшим розкидом даних,
за найбільших відмінностей у коливаннях обмінних курсів EGP
(0,4948) та UAH (0,5861).

2. Оцінки ексцесу
Усі отримані коефіцієнти є додатними величинами, а отже свідчать

про гостроподібний розподіл і можливість отримання надлишкових
втрат (вигод) при здійсненні операцій з даними валютами або резиден-
тами з цих країн. Проте, значення коефіцієнтів суттєво варіюють: якщо
для більшості валют, INR, USD, RON, BGN, EUR, HUF, CZK та PLN,
ексцес коливається в досить помірних межах [4,88; 5,53], CNY та JPY
(8,83 та 9,27), то для решти притаманні високі значення (рис. 1).
Так, ексцес розподілу дохідності TRY на рівні 68,48 корелює із

падінням ліри у грудні 2021 на 19% протягом одного тижня та 44% у
річному вимірі [11]; виняткові коливання UAH та KZT, зумовлені непо-
слідовною макрополітикою та впливом політичних факторів на обмінні
курси, віддзеркалені у високих значеннях ексцесу 203,57 та 280,47;
аномальна волатильність EGP, який протягом жовтня 2016 – січня 2017
девальвував на 111%, втілений в ексцесі 1135,72.
На противагу розглянутим країнам, ринки яких розвиваються, яким

притаманна волатильність валютних ринків, економічна та/або політич-
на нестабільність загалом, високими значеннями ексцесу відрізняються
й резервні валюти розвинених країн — GBP, який втратив 8% [12] та
15% [13, с. 1] наступного дня і тижня після оголошення результатів ре-
ферендуму стосовно Brexit 2016 (ексцес 21,40), а також CHF, 20% одно-
денне зростання якого 15 січня 2015 увійшло в історію як «один із най-
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більших шоків фінансових ринків останніх років» [14, с. 18], що
знайшло своє відображення в ексцесі на рівні 368,91.

Рис. 1. Статистичні оцінки ексцесу в розподілах дохідностей
Джерело: побудовано автором

3. Оцінки асиметрії
Близькі до нуля значення коефіцієнтів асиметрії означають еквіва-

лентну ймовірність коливань валютного курсу як в сторону знецінення,
так і зміцнення, що характерно для BGN, CNY, CZK, HUF, INR, PLN,
RON, EUR та USD. До симетричних розподілів також була віднесена і
JPY, коефіцієнт асиметрії якої не перевищує 0,5, що, за визначенням [4,
с. 33], можна вважати відносно симетричним.
Своєю чергою, правосторонні асиметрії властиві розподілам дохід-

ностей EGP, KZT та UAH, що, з погляду ризиків, означатиме ймовір-
ність неочікуваного зміцнення валюти, що спостерігалось у 2016 –
2017 у Казахстані і Єгипті 2017 та в Україні 2019.
Так, відмова від фіксованого режиму валютного курсу у 2015 приз-

вела до падіння тенге, яке згодом змінила тенденція зміцнення валюти
у 2016 – 2017 завдяки здійсненню комплексного структурного та інсти-
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туційного реформування економіки націлених на поліпшення конку-
рентоспроможності галузей, що торгуються, в першу чергу, порівняно
із головним економічним партнером — рф; збільшення обсягів над-
ходження FDI; галузеву диверсифікацію та скорочення державних ви-
датків; фокусу на управління відсотковою ставкою та інфляцією, що, як
наслідок, забезпечило дедоларизацію економіки, відновлення довіри до
національної валюти й симетричність валютних очікувань [15, 16].
Крім того, вагомим чинником виступило поліпшення глобальної
кон’юнктури, в першу чергу — подорожчання нафти, експорт якої
складає основу казахської економіки та виступає основним інструмен-
том підтримки обмінного курсу [17, с. 10–11].
Подібна ситуація склалась в Єгипті, коли внаслідок значної пе-

реоцінки місцевого фунта та процвітання паралельного ринку, перехід
до плаваючого режиму валютного курсу зумовив помітне знецінення
фунта протягом жовтня 2016 – січня 2017, яке змінили помірна вола-
тильність та подорожчання валюти у лютому 2017 – січні 2022, чому
сприяли макроекономічна політика та наслідки запровадження гнучко-
го ціноутворення. З одного боку, була застосована низка стабілізацій-
них заходів макрорівня, зокрема підвищена відсоткова ставка з метою
приборкання інфляції; ухвалена угода про співпрацю з IMF; реформо-
вана фіскальна система; розпочато низку масштабних інфраструктур-
них проєктів. З іншого боку, вільний режим валютного курсу дозволив
вирішити накопичені дисбаланси шляхом збільшення обсягів офіцій-
них резервів, які більше не використовувались для підтримки курсу;
пожвавлення життєво важливої туристичної галузі; нівелювання валют-
них спекуляцій та паралельного ринку; зростання залучених FDI; під-
вищення конкурентоспроможності місцевих виробників; збалансуван-
ня торговельного дефіциту [18; 19]. 
Ідентичне зміцнення курсу української валюти після вимушеної де-

вальвації спостерігалось у березні – вересні 2015, а також наприкінці
2018 – упродовж 2019, коли гривня очолила перелік найбільш ефектив-
них валют світу за версією Bloomberg [20]. Проте, на відміну від попе-
редніх прикладів, основна, втім, не єдина причина посилення гривні у
2019, була зумовлена припливом іноземного спекулятивного капіталу
шляхом придбання ОВДП, в результаті підключення до міжнародного
депозитарію Clearstream, що спростив процес купівлі українських цін-
них паперів, підвищивши таким чином їхню ліквідність.
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Протилежна ситуація характерна при негативній (лівосторонній)
асиметрії, яка передбачає довший хвіст розподілу серед низьких значе-
нь, в той час, як більшим показникам притаманна висока частотність.
Негативна асиметрія вказує на вищу ймовірність шокової девальвації
валюти або, за визначенням [21, с. 333], ризику падіння, за прийняття
якого інвестори можуть вимагати відповідну премію [22, с. 494], що ха-
рактерно для GBP, CHF та TRY (рис. 2).
Завдяки зваженій та послідовній макроекономічній та фінансовій

політиці, швейцарський франк тривалий час утримував репутацію
«безпечної гавані», особливо під час кризових періодів [23, с. 403], що
втілювалось у переоцінці CHF проти більшості резервних валют протя-
гом кількох десятиліть. Так, низькі темпи інфляції, високий рівень про-
дуктивності експортних секторів [24], безпечність внутрішнього ринку
в умовах глобальної невизначеності [23, с. 425, 430], забезпечували ви-
соку вартість валюти. 
Проте, радикальна зміна валютної політики Центральним банком у 2015
обумовила початок зниження обмінного курсу – наприклад, реальний
ефективний індекс знизився на 8% після скасування фіксації EUR/CHF,
що, в тому числі було викликано зростанням ризик-апетиту інвесторів.
У випадку GBP, як однієї із резервних валют, для якої стабільність та

прогнозованість виступають вирішальними характеристиками, Brexit об-
умовив п’яте рекордне падіння в історії країни після девальвації 1967,
кризи IMF 1976, зміцнення USD 1985 та «чорної середи» 1992 років [25].
На відміну від резервних CHF та GBP, для яких девальвації є винят-

ковим явищем, негативною асиметрією, несподівано характеризується і
стабільно слабка TRY. Так, попри явний довгостроковий тренд знеці-
нення ліри, який є доволі передбачуваним і послідовним, а також її по-
мірну перманентну волатильність, стрімке падіння валюти у грудні
2021, можна трактувати як валютну кризу, спричинену високими тем-
пами інфляції, адміністративними методами боротьби із доларизацією і
неоднозначною макроекономічною політикою, в тому числі здійснюва-
ної Центральним Банком Туреччини. Зауважимо, що статистичні оцінки
ризиків не гарантують фактичну девальвацію або ревальвацію, натомість
окреслюють потенційний напрям можливих коливань курсу і, відповід-
но, необхідні превентивні заходи з управління. Наприклад, близький до
симетричного розподіл дохідності JPY (асиметрія –0.467), з огляду вели-
чини та знаку вказує на потенційний девальваційний тренд, який може 
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Рис. 2. Асиметрії розподілів дохідностей валютних курсів
Джерело: побудовано автором
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посилитись найближчими роками й, всупереч припущенням та поперед-
ньому досвіду, призвести до переважно негативних наслідків через осо-
бливості економіки та її надзвичайну чутливість до валютного курсу.
Причинами деструктивного впливу на єну стали гострий дефіцит робо-
чої сили та необхідність залучення іноземних мігрантів; надмірний об-
сяг зовнішнього боргу; високий рівень імпортозалежності, передусім від
енергоносіїв та продовольства; порушення глобальних ланцюгів поста-
чання у зв’язку із COVID-19; падіння рівня ефективності та доданої вар-
тості, що, в підсумку, втілилось у «поганій слабкій єні», погіршенні кон-
курентоспроможності більшості галузей, в тому числі експорто-
орієнтованих [28]. 
У випадку аномально асиметричних розподілів дохідностей, най-

більшою загрозою, на нашу думку, виступатиме хеджування виключно
проти очевидного тренду валютного курсу, що може призвести до фор-
мування асиметричних ризиків. Наприклад, за яскравого гостроподіб-
ного розподілу, інвестори можуть бути схильними до недооцінки або ж
ігнорування можливих збитків, спричинених несприятливими коливан-
нями курсу, внаслідок когнітивних обмежень аналізу ймовірності на-
стання виняткових негативних подій, наприклад, криз, які часто вини-
кають внаслідок ефекту диспозиції, теорії перспектив чи простих
помилок в розрахунку ймовірностей.
З метою узагальнення та ранжування ризиків було застосовано кла-

стеризацію статистичних оцінок за методом максимізації математичного
сподівання, який, на основі 4 характеристик — середньої, стандартного
відхилення, асиметрії та ексцесу, — виявив 2 групи валют1 (рис. 3).
До першого кластеру увійшли валюти з нижчими оцінками вола-

тильності, (приблизно) симетричними та помірно гостроподібними
розподілами дохідності, а отже потенційно меншими ризиками (RON,
EUR, GBP, HUF, INR, BGN, CNY, CZK, JPY, USD та PLN). На протива-
гу другий кластер об’єднав валюти з явно асиметричними розподілами,
до того ж схильних до надмірних коливань, виражених високими екс-

1. Відзначимо, що даний спосіб побудови кластерів не визначає їхню кількість 
самостійно, залишаючи можливість для упереджень та похибок, що, втім, не можна 
вважати суттєвою проблемою в даному дослідженні. Враховуючи невеликий обсяг 
вибірки – 16 статистичних рядів, а також результати кластеризації на 3 групи, можна 
зробити висновок, що оптимальна кількість кластерів – 2.
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цесами, а відтак імовірними значними ризиками та збитками, що вірно
для KZT, TRY, UAH, EGP та CHF.

Рис. 3. Результати кластеризації статистичних оцінок розподілів
дохідностей ER за методом максимізації математичного сподівання

Джерело: побудовано автором

Висновки. Отримані результати виявили декілька несподіваних вис-
новків. По-перше, попри статус резервної валюти та роль «безпечної га-
вані» [23, с. 403], розподіл CHF потрапив до кластера ризикованих валют,
з огляду на високу волатильність та лівосторонню асиметрію, перебува-
ючи в групі з явно нестабільними KZT, TRY, EGP та UAH. По-друге, да-
ний кластер може поповнитись іншою резервною валютою — GBP,
варіація якого є найбільшою у своїй групі, а ймовірність потрапляння до
неї найнижчою, що може сигналізувати про зростаючі непередбачувані
коливання фунта і його можливі вищі ризики у майбутньому. 
Проте, застосування отриманих результатів є обмеженим в умовах

«керованого плавання» гривні, що залежить переважно від валютних ін-
тервенцій Національного банку. Однак, у випадку повернення до вільно-
го плаваючого режиму валютного курсу після завершення повномас-
штабної війни, врахування валютних ризиків країн основних
торговельних партнерів може бути важливою частина формування тор-
говельної політики. Зокрема, держава в особі уповноважених органів
влади може сприяти географічній диверсифікації та виходу вітчизняних
виробників на нові іноземні ринки збуту, в першу чергу, тих країн, які
відрізняються стабільними валютними ринками, а значить малоймовір-
ними ризиками. У разі просування на перспективні, проте, нестабільні
ринки, українські експортери можуть стикнутись із фінансовими ризи-
ками, а саме зниження фінансової стійкості або неплатоспроможності,
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що, врешті-решт, може призвести до загрози банкрутства, оскільки над-
мірні коливання валютних курсів в країнах збуту продукції можуть стати
на заваді повній та своєчасній оплаті за експортовану продукцію.
Крім того, варто зауважити, що статистичний аналіз є лише першим

етапом кількісної оцінки ризиків і не може виступати єдиним джерелом
інформації для прийняття управлінських рішень. Так, лівостороння аси-
метрія CHF переважно викликана неочікуваною ревальвацією фунта у
2015, що виступає чи не єдиним вагомим валютним шоком протягом
аналізованого періоду, а відтак, не може прямо порівнюватись із перма-
нентно волатильними TRY або EGP і виступати стримувальним чинни-
ком експорту до Швейцарії, окреслюючи перспективи подальших до-
сліджень присвячених кількісній оцінці валютних ризиків.
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EXCHANGE RATE VOLATILITY OF UKRAINE’S MAIN 
TRADING PARTNERS

Ukraine, as an open economy under conditions of Russian aggression, is highly
vulnerable to the import of exogenous shocks. This is embodied in exchange rate volatility and
the emergence of corresponding risks. Most studies are aimed at direct, explicit, or
transactional risks. They reflect the negative impact of exchange rate fluctuations on economic
entities' cash flows in foreign economic activities. However, changes in currency prices can
also affect the subjects oriented to the local market and not carry out operations in foreign
currencies by changing competitiveness. One speaks about the indirect, implicit, or economic
currency risk in this case. The latter generally arises in the event of volatility in the exchange
rates of currencies of importing countries or competitors. The study is devoted to the analysis
of indirect currency risks, which reflect potential adaptations of competitiveness due to
changes in exchange rates. For this purpose, the currencies of the countries that account for
about 80% of Ukraine's trade turnover over the last 10 years, namely the euro, Japanese yen,
British pound, Swiss franc, yuan, Indian rupee, Czech krona, Polish zloty, Hungarian forint,
and Turkish lira were chosen. The article aims to assess the volatility of exchange rates of
Ukraine's main trading partners as a stage of analyzing economic currency risks. The paper
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uses statistical methods for volatility estimation and distribution characteristics, namely
standard deviation, skewness, and kurtosis. The obtained results show that some currencies
have a high level of asymmetry and excess, indicating possible unpredictable rate changes.
The calculated indicators' generalization allows identifying currencies with relatively high and
low risk. The article complements the results of previous studies, as it covers both major
reserve currencies and currencies of leading countries whose markets are developing globally
and in Europe. Estimates of asymmetry and excess exchange rate distributions are essential for
effective currency risk management.

Keywords: exchange rate, currency risks, volatility, statistical analysis, cluster
analysis.
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ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ АВТОРІВ
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